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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET
UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
XXII. KERULET

2014. évi beszamolo
1118 Budapest, Rimaszombati ut 15/A.

A 22. keriilet rovid bemutatasa

Budafok-Tétény a fovaros XXII. keriilete a varos dél-nyugati részén helyezkedik el. Eszakrol
a XL keriilet, nyugatrol Torokbalint varos, Didsd kozség valamint Erd megyei jogl véaros
hatarolja. Déli és keleti irdnyban a természetes hatarvonala a Duna foly6. A keriilethez
tartozik a Tétényi-fennsik Kamaraerdd melletti része, valamint a Haros-sziget. A keriiletben
megtalalhatok csaladi hdzas Ovezetek valamint lakotelepek is egyardnt. Ez az Osszetétel a
keriilet valtozatossagat tiikrozi. A keriilet szocidlis ellatds szempontjabdl gazdagon ellatott.
Megtalalhatdo a keriiletben tobbek kozott gyermekjoléti szolgalat, csaladsegité kozpont,
csaladok atmeneti otthona 4s idések otthona is.

Az utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka feladata az utcan €16 hajléktalanok felkutatasa, segitése, fizikai
sziikségletek kielégitése, alapvetd informaciok nyujtasa, ligyintézés segitése, szallitds és az
intézményrendszerhez valo juttatds. Az utcai szocialis munka keretében els6dlegesen a
krizishelyzeteket igyeksziink megoldani, ezzel megelézve a stlyosabb problémak
kialakulasat. Ezeket a f6 feladatkdroket latja el a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
(tovabbiakban: MMSZ) utcai gondoz6 szolgalata a XXII. keriiletben. Az utcai gondozo
szolgalat 2 f0 munkatarsa dolgozik a keriiletben. F6 feladatunk, hogy a mar ismert
igyfeleinket heti vagy indokolt esetben akar napi rendszerességgel latogassuk. Problémaikat,
amennyiben ez lehetséges, helyben kezeljiik, szamukra a szlikséges megoldési alternativékat a
szocialis munka eszkdzeivel biztositsuk. Feladatunk tovabba, hogy a helyi intézményekkel és
hatosagokkal egyiittmiikddve az Ujonnan utcara keriild emberek helyzetét mihamarabb
orvosoljuk. 2014. novemberében ugrasszerlien megndtt a kilakoltatasok szama. Ezek a
helyzetek azért voltak specidlisak, mert az ekkor utcara keriild embereknek nagyon révid idén
beliil kellett valamilyen lakhatasi alternativat taldlnunk. Ennek legf6bb oka, hogy ezek az
emberek tobbségében 1ddsek, rossz egészségi allapotuak.

Munkénkat egy elére kidolgozott heti utvonalterv alapjan latjuk el a mindennapokban. Az
adott munkanapok alkalmaval felkeressiik a helyszineket és az itt €16 hajléktalanokat.
Helyszineink listdja folyamatosan valtozik, ennek okai a kovetkezéek. Mas keriiletekbdl
koltoznek at hajléktalanok a keriiletbe, ezekrdl a helyszinekrdl az esetek tobbségében ismert
igyfeleinktél szerziink tudomadast. Nagyban segiti munkankat a keriileti rendérség.
Kapcsolattartasunk folyamatos, az 0 helyszinekrdl folyamatosan tajékoztatnak minket.

Az utcan torténd megkereséseket kiegésziti még, hogy iigyfeleinket indokolt esetben
orvoshoz, korhazba, ldbadozora vagy tigyeik intézésének helyszinére szallitsuk. Ehhez
rendelkezésiinkre all egy Dacia Logan tipusu személygépkocsi. A gépkocsi nélkiilézhetetlen
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az utcai gondozd szolgdlat miikddéséhez, mivel ezzel tudjuk megoldani, hogy eljussunk
irodankbol a keriiletbe, a tars- és egyéb intézményekbe és a sziikséges eszkozoket is ezzel
szallitjuk a helyszinre. Gépkocsinkat a rendelkezésre all6 eszkozokkel folyamatosan
felszereljiik, ezzel elésegitve a még hatékonyabb munkavégzést. Gépkocsink az alabbi
eszkozokkel van folyamatosan felszerelve: hajléktalan igazolvany, takard, ndi és férfi ruhazat
az ¢évszaknak megfelelden, labbelik az évszaknak megfeleléen, gyertya, tartdés élelmiszer,
konzervek.

Hattérintézményiink:

Az utcai gondozo szolgalat hattér intézménye a XI. keriiletben a Rimaszombati Gt 15/ a szam
alatt talalhato Nappali Szocidlis Centrum. Az intézményben az alabbi szolgaltatasokat veheti
igénybe az ide érkezd hajléktalanok:

o fiirdési lehetoség: az intézménybe érkezd tligyfeleknek a nyitva tartdsi i1d6 alatt
lehetdségiik van tisztalkodasra. Ehhez az intézmény eszkozdket ( torolkozot,
tusfiird6t) biztosit.

e mosasi lehetéség: az intézménybe €rkezd ligyfeleknek egyeztetés alapjan lehetdségiik
van mosasra €s szaritdsra. Ehhez az intézmény mosoport biztosit.

e nyitva tartasi napokon reggel 8:30-t6l konzerv osztds

e internetezési lehetoség: az intézményben rendelkezésre all szamitdgép, melyet az
iigyfelek onéletrajz irasra €s allas keresésre is tudnak hasznalni.

o jogsegély szolgalat: 2 hetente csiitortokonként Dr. Trembulydk Péter tart jogsegély
szolgalatot. Egyeztetett idopont alapjan a szolgaltatast iigyfeleink igénybe tudjak
venni.

e ruhaosztas: minden héten csiitortokon a ruhajeggyel rendelkezd tigyfeleink szamara
ruhaosztast tartunk. Ekkor lehetdségiik van elhasznalodott ruhdikat lecserélni,
oltozeékiik hidnyz6 darabjait potolni.

e postacim létesitése: intézményiinkben lehetdség van postacim létesitésére. Ennek
kdszonhetden ligyfeleink magasabb aranyban kapjak meg leveleiket.

e csomagmegorzés: intézményiinkben lehetdség van csomagok megdrzésére korlatozott
mennyiségben.

e igyintézés: az intézményben ligyfeleinket szocidlis munkés kolléga fogadja és segit
nekik az tigyeik intézésében.

e telefonaldsi lehetdség

e helyi konyvtar hasznalata

Ebben az intézményben tartja az utcai gondozd szolgalat minden héten keddenként
igyfélfogadasat 14:00-16:00-ig. Ebben az id6ben iigyfeleink megkereshetnek minket és az
igyeik intézéshez szilikséges papirmunkat ekkor tudjuk elvégezni. Ilyenkor van lehetdségiink
arra, hogy hosszabban elbeszélgessiink, a mélyebb problémakat is feltérképezhessiik.

Egészségiigyi ellatas

Munkénk soran célcsoportunk a hajléktalan utcan ¢él6 emberek. Eletviteliik miatt ezek az
emberek tObbségében valamilyen egészségiigyi problémaval kiizdenek. Munkankat nagyban
segiti az MMSZ Altal, a Batthyany téren miikodo orvosi rendelé. Az orvosi rendel6ben
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iigyfeleinknek lehetdsége van héaziorvosi vizsgalatra és gyodgyszer beszerzésére is. Az utcai
gondozo szolgalat minden esetben, ha egészségiigyi problémaval taldlkozik €s az ment6t nem
igényel, az orvosi rendelésre szallitja ligyfeleit. Itt megtorténik egy elsé orvosi vizsgalat és itt
kapjak meg a tovabbi vizsgalatokra a beutalokat ligyfeleink. Annak koszonhetden, hogy az
MMSZ rendelkezik orvosi rendeldvel, tigyfeleink sokkal gyorsabban tudnak orvosi ellatashoz
¢s ingyenesen gyogyszerekhez jutni. Ez azért nagyon fontos, mert iigyfeleink anyagi
helyzetiikb6l adoddan 6nalldan erre nem lenne lehetdségiik.

Krizisidoszak

Az utcai gondozd szolgalat munkdja nagyban megvaltozik a krizis idoszakban, amely minden
¢v november 1-t6l kovetkezd ¢év aprilis 30-ig tart. Ekkor az iddjaras valtozdsa miatt
fokozottabb figyelemmel kell kisérniink ligyfeleinket. Ebben az id6északban sokkal stirtibben
latogatjuk azokat az ligyfeleinket, akik olyan helyen toltik éjszakaikat, ahol jobban ki vannak
szolgaltatva az iddjaras viszontagsagainak. Ilyenkor biztositunk szdmukra meleg ruhazatot,
takarot és minden taldlkozasunk alkalmaval felajanljuk szamukra az ¢éjjeli menedékhelyeket.
Nagyon sok olyan iigyfeliink van, aki mar hosszu ideje az utcan ¢él, padon vagy
telefonfiilkében alszik. Ezeket az embereket sem mi, sem a rendérség nem tudja rabirni, hogy
barmilyen szallast nyjté intézményt igénybe vegyenek hosszabb tavon. Ilyen esetekben arra
toreksziink, hogy minél kisebb legyen annak az esélye, hogy kihiilnek, fagyési sériiléseket
szenvednek. A rendelkezéslinkre 4all6 takarokbol, téli ruhazatbol és bakancsbodl teljes
ruhdzatot biztositunk szamukra. Az emlitett igyfelek a keriilet frekventaltabb helyein toltik a
nappalokat és az ¢jszakdkat is, ilyen tobbek kozott a varoshaza melletti tér, a kertilet
vasttallomasai, forgalmasabb terek és buszmegallok. Ugyfeleink koziil szerencsésebb
helyzetben vannak azok, akik sajat maguk készitett, flitott kunyhokban laknak. Ilyen
tigyfeleink tobbségében a KamaraerdSben és Balatoni ut melletti erddsavban élnek. Ok
nagyon kevés esetben vesznek igénybe széallast nyajtdé intézményt vagy barmilyen
egeészseégligyi ellatast.

Krizisiddszakban az utcai gondozd szolgalat munkdjat kiegésziti és segiti a krizisautd
szolgalat, amely az esetek tobbségében a budai keriileteket, kisebb részben egész Pest megyét
ellatja. A krizisautdé munkdjat segiti €s koordinalja a diszpécserszolgalat, amely a 06-1/338-
4186-0s telefonszamon érheto el.
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A diagram az egész éves elhelyezéseket mutatja Osszefoglalva. Intézményi elhelyezésnek
tekintjik az ¢éjjeli menedékhelyen vagy az 4atmeneti szallon vald elhelyezést. Egyéb
lakhatasban valo elhelyezés az albérletbe vagy tdmogatott lakhatdsba valdo koltozés,
labadozéra vagy munkdésszallora keriilés. Az abra nagyon jol mutatja, hogy a negyedik
negyedévben ugrasszerlien megndtt az elhelyezések szama. Ennek magyardzata az, hogy
beallt a téli hideg iddjaras, igy olyan ligyfelek is elkezdték igénybe venni az intézményeket,
akik eddig az utcan voltak. A két elhelyezési forma kozotti kiilonbséget az adja, hogy a
krizisid6szakban olyan éjjeli menedékhelyek is nyitva vannak, ahol alacsonyabb az ellatasi
szint. Az alacsonyabb ellatasi szinttel Osszefiiggésben van, hogy igy sokkal kevesebb
kritériumnak kell megfelelni az igénybevételkor.

2014. utolso negyedév

2014 utolso negyedévében az utcai gondozé szolgalat 77 £6 ligyfelet gondozott aktivan. Ezek
koziil az tigyfelek koziil 17-en voltak azok, akikkel ebben a negyedévben talalkoztunk eldszor
a kertiletben hajléktalanként. Tovabbi 4 {6 volt azoknak a szdma, akik Ujra a latokdriinkbe
kertiltek. A 17 f6 Ujonnan hajléktalannd valt emberek szdma nagyon magasnak mondhaté
ebben a keriiletben, mivel az ellatottak szama egyébként viszonylag alacsonynak mondhato.
Az emlitett ligyfelek tobbségének a kordbban mar emlitett kilakoltatdsok miatt kellett
elhagyniuk otthonukat. Ebben a negyedévben keriilt latokoriinkbe Sz. Maria is a
kilakoltatadsok miatt. 2014 novemberében érkezett a jelzés a XXII. keriileti Gyermekjoléti
Szolgalat és Csaladsegitd Kozpont szocialis munkdsatol, hogy a gondozottai kdzott van egy
holgy, akit nagyon rovid hataridon beliil ki fognak lakoltatni. A kapcsolatfelvétel utdn a
szocialis munkas kollégandvel, a renddrséggel, az dnkormanyzat embereivel €s a kilakoltatast
végzokkel egyiitt érkeztiink meg a helyszinre. Ekkor ismerkedtiink meg Mariaval. Els6
talalkozasunkkor nagyon zavart volt, rengeteg félelme volt a jovjével kapcsolatban. Félelmei
abbol adodtak, hogy soha nem volt még hajléktalan-ellatd intézményben, félt attél, hogy el
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kell hagynia a keriiletet. Specidlis helyzetéhez ¢és kéréséhez igazodva a Menedékhaz
Alapitvany szallojan keriilt intézményi elhelyezésre. Bekoltozését kdvetden gondozasat az
intézményben dolgozd szocidlis munkéasokkal egyiittmiikodve folytattuk. A gondozési
folyamatba bevonasra keriilt Maria fonoke is, aki a tovabbhelyezés érdekében a munkahely
kinalta lehetoségeket kutatta fel. Az egyiittmiikodések eredményeként Maria nagyon révid
1d6n beliill munkdésszallora tudott tovabbkdoltdzni. Maria gondozasat azért tekintjiik sikernek,
mert a kilakoltatasat kovetden nem keriilt kozteriiletre. Az utcai gondozd szolgalat
segitségével hajléktalan-ellaté intézménybe, majd onnan a kozds munka sikereként
munkdésszallora koltozott. Nagyon rovid idét toltott a hajléktalan-ellatasban, lakhatasi
koriilményei rendezddtek. Munkdjat meg tudta tartani, az ott 1év0 tdmogatd kozeg tovabbra is
vele maradt, igy az a lehetdség is adott szdmara, hogy a munkdasszall6 utdn a tovabbiakban
magasabb szintli lakhatasba koltozhessen.

Az utcai gondozo szolgdlat iigyféldiagramja
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Kozterilet Romos épiilet Kunyhé Sator Intézményi
elhelyezés

A 2014-es év végén a fenti abran lathatd aranyban tartozkodtak iigyfeleink a kiilonbozd
helyszineken. Mint ahogy az &bra is mutatja, nagyobb ardnyban vannak férfiak a
gondozasunkban, mint ndk. Ugyfeleink kedvelt tartozkodasi helye a Varoshaza tér és a Haros
MAYV rakodo, mint kozteriiletek. A nappalok nagy részét itt toltik olyan tigyfeleink is, akik
egyébként ¢jszakaikat valamilyen intézményben vagy romos épiiletben, kunyhoban vagy
satorban toltik. Azért szeretnek ezen a helyen tartézkodni, mert itt kdzvetlenebb kapcsolatot
tudnak kiépiteni a keriilet lakosaival. Ugyfeleink tobbsége hajléktalanna valdsa eldtt is a
kertiletben élt, itt dolgozott, jart iskolaba, itt €l a csaladja. Legtobbjiik emiatt is olyan nehezen
elmozdithaté a megszokott helyérol.
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Nehézségek

A hajléktalansag problémdaja nagyon Osszetett. A leggyakoribb problémak, amikkel a
munkénk soran taldlkozunk az aldbbiak:

. igyfeleink nem rendelkeznek semmilyen jovedelemmel, ennek kovetkeztében
nehezebb az elhelyezésiiket megoldani

. nem szeretnének krizisszallot igénybe venni, ennek legfobb oka, hogy az ligyfelek
korében élnek a tévhitek, miszerint ezeken a szalldkon mindenki tele van
¢l6skodokkel, valamint, hogy itt biztosan ki fogjak rabolni

J nem szeretnék elhagyni a keriiletet, mivel keriiletben mar ismerik dket az emberek,
igy konnyebben kapnak pénzt, élelmiszert, ruhazatot vagy takarokat

o iigyfeleink tobbsége valamilyen egészségiigyi problémaval rendelkezik: ezeket az
egészségligyi problémakat az orvosi rendeldvel és a kiilonbdzo egészségiigyi
intézményekkel igyeksziink enyhiteni, vagy amennyiben lehetdség van ra, teljes
mértékben megsziintetni.

. nem tudnak munkat taldlni: ez az ok szoros Osszefliggésben van a mar emlitett
okok tobbségével
o rossz higiéniai allapotban vannak, ezt enyhitve ligyfeleink rendelkezésére all

fert6tlenito fiirdetd, az eljutasban az utcai gondoz6 szolgalat segiti 6ket

o ciklikus egylittmiikodés: tobb {ligyfelink esetében megfigyelhetd, hogy
idészakonként valtozik az, hogy mennyire hajlandoak egyiitt miikodni az utcai
gondoz6 szolgalattal.

Palyazatok 2014-ben

2014 februdrjaban 1 tgyfeliinket sikeriilt palyazat keretében a Kunigunda munkésszallon
elhelyezni. A megvalosult palyazat keretében ligyfeliink széallasdijanak egy részét az MMSZ
tamogatja, minden honapban csoékkend Osszegben. A palyazat alapkoncepcidja, hogy a
rendszeres jovedelemmel rendelkezd tigyfeliinket minden honapban egyre kisebb Osszeggel
tamogatjuk, igy novelve az Onallosdgat. A palyazat egy évig tart, aminek végén eldre
lathatolag tigyfeliink 6nalldan is képes lesz tovabb finanszirozni lakhatasat. A program ideje
alatt az wutcai gondozd szolgalat folyamatosan kapcsolatban maradt az tigyféllel,
iigyintézésben, valamint az orvoshoz vald eljutasban segitette.

2014 év végeén a ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ (tovabbiakban: KHEK) palyazat
keretében egyik ligyfeliinket alternativ lakhatasi formaban sikeriilt elhelyezniink. A nyertes
palyazat megvalositasa 2015 januarjdban kezdddik meg. A palyazatba bevont tigyfeliink
elhelyezése nagyon rendhagyd. Gyorgy torténetét az alabbiakban szeretném ismertetni.

Gyorggyel 2014  oktoberében ismerkedtiink meg. Korabban Szigetszentmartonban, de
lakasbol valo kikeriilése elott a XXII. keriiletben €lt. Sajnos tartozéds felhalmozéasa miatt
elveszitette otthonat, igy keriilt koztertiletre. Gyorgy nagyon ambicidézus személyis€g, ennek
kdszonhetden mihamarabb szerettiik volna 6t a palyazatba bevonni. Megkezdtik Gyorgy
gondozasat, informéciokat gyljtottiink, és megkezdddott a palyazat kidolgozasa. Ezen
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palyazat érdekességét az adja, hogy Gyorgy szeretett volna Szigetszentmartonban lakni, mert
korabban oda kotddott, igy olyan lakhatasi forméat probaltunk keresni szamara, amivel ez meg
tudott valosulni. A kérésnek eleget téve megtaldltunk egy ingatlant, amely az MMSZ
tulajdonaban van. Palyazatunkat igy alternativ lakhatdsi formaban wvald elhelyezésre
készitettiik el. A keretek engedik, hogy a mar meglévé ingatlant kalyhaval szereljiik fel, igy az
Osszkomfortossag megvalosul. A palyazatban emellett Gyorgy szamara kozlekedési bérletet is
tudunk adni, amivel segiteni tudjuk a munkakeresését €s késObbiekben a munkaba valo
eljutasat. Az elézéeken kiviil minden honapban tartos élelmiszer csomagot és egy alkalommal
teljes téli ruhdzatot juttattunk szamara.

Gyorgy -és a korabban emlitett Maria- esetében is egy jol miukodd szocialis védéhalot
figyelhetiink meg. Bar mindkettejlik esete mas ¢€s specialis, mindketten a jo egyiittmikodés
hatasara nem kertiiltek kozteriiletre, és lakhatési koriilményeik rovid idén beliil rendezddtek.

Terveink 2015-re

A kovetkezo évben terveink kozé tartozik a kevésbé ismert teriiletek felderitése, az ismeretlen
igyfelek felkutatasa. Nagyon fontos szdmunkra, hogy minél tobb tigyfeliinket sikeriiljon
valamilyen lakhatasi formdban elhelyezni. Ezért a mar megkezdett palydzatokat szeretnénk
eredményesen befejezni €s 1) palydzatokban is igyeksziink részt venni.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET
UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
11. KERULET DEL

2014. évi beszamolo
1118 Budapest, Rimaszombati at 15/A
Az intézmény és az ellatasi teriillet bemutatasa

Altaldnos adatok

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Gondozd Szolgalata (tovabbiakban: UGSZ)
Budapesten a 11. keriiletben, a Rimaszombati 0t 15/A szdm alatt helyezkedik el. A szolgalat
az irodai telefonszamon érhetd el reggel 8 o6ra és este 10 6ra kozott, a +361-206-57-29-es
telefonszdmon. A 11. keriilet déli részén dolgozd kollégdk kozvetleniil e-mailben
(ardanhazi.andras@maltai.hu; fulepi.henrietta@maltai.hu) és szolgalati mobiltelefonon
(+36305547540) is elérhetoek.

Az intézmény épiilete, kozvetlen kornyezete

Az intézmény a Kelenfoldi palyaudvartol megkozelitdleg 300 méterre fekszik egy kertes
hazban. Az épiilet kozvetlen kornyezetében Ilehetdség van a szolgalat 3 autdjanak
parkoltatasara mind az udvaron, mind az utcdban. A haz koriili udvaron egy sufni és egy
konténer taldlhat6, amelyben az utcai gondozo szolgalat feladatainak ellatdsdhoz sziikséges
eszk0zok, ruhaadomanyok vannak tarolva. A kétszintes, pincézett épiiletben a foldszinten a
nappali melegedd lizemel, az emeleten az Utcai Gondoz6 Szolgalat irodai kaptak helyet. A
helyiségek jol felszereltek és tamogatjdk az UGSZ munkajat. 2014-ben 0j butorokra és egy
torolhetd magnes tablara tettiink szert. Az éjszakai munkavégzés miatt minden csapat sajat,
specialis, litésallo lampaval rendelkezik, a teriiletekre valo kiérkezést pedig csapatonként egy
GPS segiti. A mobilitast harom aut6 biztositja, amelyek koziil egyet idén juliusban az Emberi
Eréforrasok Minisztériumatol (EMMI) és a Hajléktalanokért Kozalapitvanytol (HKA) kapott
a Szeretetszolgalat.

A szolgdlat altalanos bemutatdsa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati uti Nappali Melegeddje 8:30 és 15:30
kozott fogadja azokat a hajléktalan embereket, akik igénybe vennék az intézmény nytjtotta
pihenési, melegedési, televizidzasi, olvasasi, mosasi, szaritasi, étkezési, flirdési lehetoségeket.
A Nappali Melegeddben adminisztracids, iratpotlasi tevékenység is folyik, amely soran az itt
dolgozd szocialis munkasok segitenek az ligyfelek személyes okiratainak, pl.: személy-
igazolvany, lakcimkartya, adokartya, taj kartya potlasaban és a tarsadalombiztositasi fedezet
igényléséhez sziikséges dokumentacid6 megirasdban. A reggeli konzervosztas a Nappali
Melegedd feladata, amelynek révén a feliratkozott hajléktalan emberek egy doboz
konzervhez, tovabba kavéhoz, tedhoz jutnak a nappali melegedd nyitasakor.
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A Nappali Melegedd kozvetlen kiegészitd és tamogatod segitséget nyujt az Utcai Gondozo
Szolgalat munkatarsainak és gondozottjainak egyarant, hiszen miikodtetésével lehetdség
nyilik az utcan €16 hajléktalan emberek alapvetd fizikai sziikségleteinek gyors kielégitésére,
téritésmentesen.

A Rimaszombeati uti telephelyen fekvo UGSZ négy teriilet ellatasaért felel: a XXII. keriiletéért
¢s Budadrs és kistérségéért, a XI. kertilet északi és a XI. kertilet déli részéért. Utobbi a 11.
kertiletet keresztiilszeld vasuti vonaltél délre esd teriileteket fedi le, néhany kivételtdl
eltekintve. Példaul évek ota gondozasi tevékenységben részesitjiik Istvant és Teréziat, akik
habar teriiletileg a 11. keriilet északi részén laknak, az évekkel ezelotti teriiletfelosztas
kovetkeztében a déli csapat ,,megorokolte” 6ket. Nem lenne lehetdség csapatcserére, hiszen a
par kotodik a szocialis munkasokhoz, €s a bizalmi kapcsolat képes feliilirni a teriiletelosztasra
vonatkoz6 raciondlis szabalyokat.

A déli teriilet ellatasat folytonos munkarendben, parban végezziik, hétf6tdl vasarnapig. Az
ellatni kivant helyszinek munkanapokra vannak felosztva. A munkanapok az egymashoz
foldrajzi kozelségben 1€vo teriileteket fedik le, annak érdekében, hogy mérsékeljiik az utazasi
koltségeket €és az utazasi id0 mennyiségét, igy tobb id6ét és energidt tudunk a hajléktalan
iigyfeleinkre forditani. Az 6t munkanap sordn a kovetkezd blokkokat fedjiik le: a Kelenfoldi
péalyaudvart és kornyékét, a Szerémi at, Epitész utca és Vegyész utca kornyékét, a Savoya
park kornyékét, a Duna parthoz tartoz6 részeket és Kamaraerdot.

A munkanapokon hozzavetdlegesen 33 helyszint jarunk végig és 102 tigyféllel talalkozunk,
akiket heti rendszerességgel gondozunk. Ebbdl 9 hajléktalan emberrel passzivan tartjuk a
kapcsolatot, tudunk rola, latogatjuk, de valamilyen befolyasold tényezé miatt a szocialis
munka nem valosul meg. Kozottik van olyan, aki €letvitelszerlien mas varosban €l é€s
dolgozik, és ritkan tartozkodik a helyszinen, illetve olyan is, akivel jelenleg konfliktushelyzet,
fenyegetés miatt nem tudjuk folytatni a gondozast.

Azoknak a hajléktalan embereknek, akik alland6 gondozas alatt allnak, a szocialis munka
eszkozrendszerén tul konzervekkel, cukorral, tedval, olajjal, tésztaval, ruhakkal, korhazi
csomaggal, pokroccal, lehetdségek szerint ponyvaval, satorral, gyertyaval, tlizifaval tudunk
segiteni. Minden csiitortokon délutan 3 hajléktalan embernek tudunk a teriiletiinkrdl egy teljes
szett ruhat biztositani a rendszeres ruhaosztds keretein beliil, amennyiben személyesen
képviseli magdt Rimaszombati uti Szocialis Kozpontunkban. Ezen tal természetesen a
krizishelyzetben 1év6é személyeknek barmikor tudunk ruhdzatot biztositani. A legutobbi
nyertes Hajléktalanokért Kozalapitvany (tovabbiakban: HKA) palyazat révén a raktarunkban
uj téli cipd, sapka, sal, kesztyli, termosz, halozsak, puldver stb. all rendelkezésiinkre, amelyet
a kért adminisztraciot kovetden az ligyfeleink szamara bocsatunk.

Az aktiv és passziv ligyfeleink tobbsége kunyhoban, satorban, illetve hétvégi hazban él. Egy-
egy esetben fordul el6, hogy betoncsSben és autoban tolti valaki az éjszakait. Erdekességnek
tartjuk, hogy Osszesen 4 olyan hajléktalan emberrel vagyunk allando kapcsolatban, akiknek
egy fekvOhelye van. A kifejezetten az utcan, a déli ellatasi teriileten €16 hajléktalan embereink
szama Endrével boviilt, akinek a satrat felégették, Lajossal pedig csdkkent, akit nagyon sok
energiaraforditassal és a gasztroenterologian eltoltott harom hét utdn sikeriilt ldbadozoba
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helyezniink. Lajos jelenleg is a Feszty Arpad utcai labadozoban van, amelyet szakmai
sikerként konyveliink el.

Habér az utcai szocialis munka gondozasi folyamata elméletileg az intézményi elhelyezésig
tart, gyakorlatilag az itt elhelyezett ligyfeleink tovabbra is a gondozottjaink maradnak,
egyrészrol mert az atjaras az utcai €s az alacsony kiiszobl ellatdsok kozott nagyon gyakori,
masrészrol az utcai gondozas hospitalizalja az tligyfeleket a szocialis munkashoz, amiért mi
lesziink az elsddleges segitd személyek a gondozottak életében, nem az ¢éjjeli menedékhelyen
1évo, ,,0)” szocialis munkas. Az eddig emlitett ligyfélszdmon feliil ez tovabbi 33 hajléktalan
embert jelent, akik koziil legtobben az Aszodi ut Ejjeli Menedékhelyre, illetve a Menedékhaz
Alapitvany Ejjeli Menedékhelyére keriiltek be 2014-ben. Ok a gondozasi lapok szerint
jelenleg is itt laknak. Az éves elhelyezési Osszesitésbol kideriil, hogy 55 esetben igényeltiink
intézményi lakhatast ligyfeleinknek. Az intézményi lakhatds kérése kapcsan Béla szdmit a
rekordernek, hiszen az idei évben 8 alkalommal keriilt ki a Menedékhaz Alapitvany Ejjeli
Menedékhelyérol, foként alkoholproblémai miatt. Béla december 6ta a Rimaszombati ut 2.
szam alatt elhelyezkedo krizisszallon lakik.

= Aktiv

= Passziv
Lakasban
Aszdodi

= Oltalom

= BMSZKI

m Feszty

m Feszty ldbadozé

m Miklds utca

1. 4bra: Ugyfelek elhelyezésére vonatkozo adatok

A diagramban kiemeltiik a Magyar Maltai Szeretetszolgélat intézményeiben valo elhelyezés
esetszamat, amely ez esetben 5. Ez az adat nem egész évre vonatkozik, hanem a decemberi
aktualitast mutatja, tehat egy év végi pillanatnyi allapotot tiikrz. A grafikonon is lathato egy
vilagoszold korszelet, amely azt mutatja, hogy az év soran harom flgyfelet helyeztiink el
lakasban, akik a Duna parton 1év0 satrak ¢és kunyho helyett a karacsonyt mar fiitott otthonban
tolthették.

Arvizkdarosultbdl albérld

2013 novemberében kivételes lehetdséghez juttatott minket a Twist Olivér Alapitvany, amely
azzal kereste meg a gondoz6 szolgalatot, hogy a 2013 nyaran a Duna arterében €16
arvizkérosult hajléktalanokat a Habitat Alapitvany tamogatasaval segitenének onkormanyzati
lakésokhoz juttatni.
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Teriiletiinkrdl nyolc ligyfelet tudtunk palyaztatni, akik koziil harman 2014 novemberében
sikeresen be is koltoztek a XXII. keriileti lakasokba. Azért ide, mert a XXII. Keriileti
Onkormanyzat volt az, amely kész volt az egyiittmiikddésre és lakdsokat is tudott biztositani a
programhoz.

B. Jozsef jelenleg egyediil, S. Jozsef Attila és D. Géabor pedig ketten €lnek egy egyszobas
teljesen feljitott, miiszakilag felszerelt és bebutorozott lakasban. B. Jozsef kdzben elérte a
nyugdijkorhatart, S. Jozsef Attila és D. Gabor pedig munkaba allt, igy jutottak jovedelemhez.

A sikerélményt gazdagitja, hogy mindharman - utcan €16 tarsaikhoz viszonyitva is - rossz
koriilmények kozott €ltek, nem igazdn reménykedtek abban, hogy valaha lakas lesz a fejiik
folott és tliz mellett fogyaszthatjak el a fott ételt munka utdn, mikdzben nézik a TV-t.
Réadasul ugy, hogy mindannyian maximalisan kivették a résziiket ennek a torténetnek a
megvaldsitasabol.

Vonatkozo jogszabadlyok

A Rimaszombati Utcai Szocidlis Kozpont, mint Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujtd
formaban torténd megszervezésérdl szolo 1993. évi III. torvény (Szocidlis Torvény) 85/B
paragrafusa biztositja. A kozpontrol a tovdbbiakban az 1/2000. (I.7) SzCsM rendelet az
alapszolgaltatasokra vonatkoz6 kozos szabalyokrol szolo 19/A paragrafusa és az intézményi
szolgaltatdsok szervezeti integraciojardl szold 101/B és 101/E paragrafus rendelkezik. A
188/1999. (X11.16.) kormanyrendelet 2. paragrafusdnak (6) bekezdése a jogszabalyi feltételek
teljesitésére vonatkozo egyiittes vizsgalatot rendel el.

Az UGSZ miikodésével és igy az alapellatdsokkal kapcsolatban a Szocialis Torvény 65/E
paragrafusa kimondja, hogy ,,az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan
tartozkodo hajléktalan személyes helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését,
sziikség esetén ellatisanak kezdeményezését, illetve az ellatdas biztositasahoz kapcsolodo
intézkedés megtételét”. A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet hajléktalan
személyek ellatdsara vonatkozd kiilonds szabalyok koziil a 104-104/A paragrafusa pedig
lehetdvé teszi, hogy ,,az utcai szocidlis munka célja az intézmény ellatasbol kiszorult, vagy
azzal szemben bizalmatlan, az utcan, kozteriileten, nem lakads céljara szolgalo helyiségben
életvitelszeriien tartozkodo egyének, csoportok szocialis és mentalis segitése, elsosorban
életmentés, megelozés, integralas céljabol”. A rendelet az egyénekkel, csoportokkal,
kozosséggel végzett utcai szocidlis munka korébe tartozonak tekinti a hajléktalan emberek
felkutatasat, intézménybe juttatasat, tjékoztatasat, amelyhez targyi feltételek biztositasat irja
eld. A rendelet szerint a feladat-ellatasi kotelezettséget legalabb munkanapokon, napi 6
oraban, téli idészakban 18 és 22 ora kozott kell biztositani az utcai szocialis munkat végzo
intézmények, szolgaltatok, diszpécserszolgalatok tevékenységének 0Osszehangolasaval. A
rendelet 104/A paragrafusa biztositja az intézmény miikodését a nappali melegedd intézmény
keretében.
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Kapcsolattartas mas intézményekkel

Munkank sordn legtobbszor azokkal a szocidlis munkasokkal és intézményeikkel vagyunk
kapcsolatban, ahol alacsony kiiszobii hajléktalan-ellatas folyik. Ugy érezziik, hogy hajléktalan
igyfeleink elhelyezésében meghatarozd a j6 kommunikacids készség és az egyiittmiikddo-
bizalmi szocialis munkas és szocialis munkas k6zotti kapcsolat. Ha az intézményben dolgozé
tudja, hogy az ligyfélrél pontos adatokkal és esetleirassal tudunk szolgalni, akkor megbizik
abban is, hogy helytallé az elhelyezni kivant tigyféllel a gondozési kapcsolat. Masrészrodl, ha
ismerjiik az intézmény szakmai protokolljat, célzottabban tudjuk {ligyfeleinket a megfeleld
helyre irdnyitani.

A kapcsolatépitésekre jo platform egy-egy konferencia, intézményen beliili szakmai nap,
intézmények kozotti team, vagy akar egy rovid intézménylatogatas is. fgy fordultunk meg
idén példaul a Baptista Szeretetszolgalat Budafoki iti Atmeneti Szall6jan és a Menedékhaz
Alapitvany Ejjeli Menedékhelyén.

A hajléktalan-ellatorendszeren kiviil a gydmhivatalokkal és korhdzi szocidlis munkasokkal
tartjuk a kapcsolatot. Legutobb egyik ligyfeliink, Katalin kapcsan keresett meg a szobi
gyamhivatal Katalin lanya, Zso6fia nevelésbevételének feliilvizsgélata kapcsan. A hivatalos
szerv javaslattételre kérte fel a déli ellatasi teriilet szocidlis munkdsait a nevelésbevétel
fenntartdsara vagy megszintetésére, valamint az anya-gyermek kapcsolattartasra
vonatkozoan.

A 11. keriilet kiilondsen jo kapcsolatot apol a keriileti rendérkapitanysaggal, igy szdmos
esetben a hatosagi eljards helyett a szocialis munka keriil elétérbe. A visszaélések nélkiili
tajékoztatas a Szeretetszolgalat és a renddrség kozott folyamatos €s egyenrangu.

A kapcsolattartads soran aprobb, jelenleg megoldatlan nehézségeket a févarosi allatvedd
egyesiiletek ¢és a Févarosi Kozteriilet-fenntartd (FKF) okozza. Utobbira példa, hogy kozel 20
igyfeliinknél rendkiviili mennyiségli szemétkupac halmozddott fel, amelynek elszallittatasa
az FKF miatt nem valosult meg. Masrészrdl az utcai gondozasi folyamat soran 14 esetben
vagyunk kitéve annak, hogy a helyszinen kutyakkal talalkozunk, akik sok esetben agresszivek
¢s tamadoak és nincsenek bechippeltetve. Az ebek chippeltetése a tulajdonosok anyagi
helyzete miatt nem megoldott. Erre tobb, kutyakkal foglalkozé szervezetet is megkerestiink
mar levélben, de negativ tapasztalatok miatt nem fogadtdk a felkérésiinket. Mivel az
igyfeleink tobb mint 10 szazalékanak van allatorvosi szakértelmet kivanod problémadja, ezért
egy erre vonatkozo, a HKA felé benyujtando palyazat megirdsa relevans lehet 2015 soran.

Gondozottjaink

A szocialis munka adminisztrativ jellege miatt majdnem pontos adatokkal lehet szolgalni a
deéli teriilet ellatottjait illetden. Az év soran készitettiink egy komplex egyéni nyilvantartot,
amely 389 ember adatait tartalmazza kisebb-nagyobb hianyossaggal. Mivel megkozelitdleg 4-
5 évnyi informéciot tartalmaz a tablazat, igy van, akinél hidnyzik bizonyos személyes adat
(¢életkor, taj-szam stb.), azonban ezt a statisztikai kimutatdsokban korrigaltuk.

Az egyéni nyilvantartasba vald felvételt valamilyen tipusi gondozasi tevékenység teszi
lehetové, de a hozzank fordulonak feltétlentil a 11. keriilet déli teriiletén kell életvitelszeriien
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tartozkodnia. Megkiilonboztetiink adminisztrativ, azaz iratpotlo tevékenységet és gondozasba
vételt. Utdbbi mind a személyes és egyéni gondozasi tervet, elébbi pedig csak az iratpotlast
tartalmazza.

Egyéni nyilvantartds

Az tigyfelek atlagéletkora 47 év. A KSH korcsoportos megoszlasa alapjan kialakitott korfank
szerint elmondhatd, hogy tobb mint 62 szazalékuk, tehat 187 tigyfél 40 és 59 év kozotti, négy
igyfeliink 70 évnél idésebb, tovabba 11 hajléktalan ember fordult meg nalunk, aki betoltotte a
18. ¢életévét, de nem mult el még 24 éves. Ezekbdl a szamokbol az kovetkeztethetd, hogy az
ellatottjaink a kozépkorosztaly teljes spektruman nagy szdzalékban vannak jelen, viszonylag
kis szdzalékban jelennek meg a fiatalok és a 60 évnél idOsebb tligyfelek.

-19 mm 2
20-24 e— O
25-29 18
30-34 21
35-39 31
40-44 43
45-49 42
50-54 55
55-59 47
60-64 20
65-69 m—— g
70-74 w=m 3

75- m 1]
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2. ébra: A XI. keriilet déli részén gondozott hajléktalan emberek korfaja (300 f0)

Az adatok szerint 2014. januar 1-je és december 31-e kozott Osszesen 225 ligyfél fordult meg
a tertiletiinkon, keresett meg minket iratp6tlas, jogi segitségnytjtasban és mas esetek kapcsan.
2014-ben szeptember és december kozott ez a szam mar csak 159 aktiv iligyfelet mutat,
decemberben pedig 110 emberrel kertiltiink kapcsolatba a munkank soran.

A terlileten valo regisztracid negyedévenként hektikus eltérést mutat. Mig az elsd
negyedévben 9, a masodik negyedévben 24, a harmadik negyedévben 14, az utolsdban pedig
49 10j hajléktalan embert ismertiink meg. Kiemelendd, hogy ez a szdm nem a gondozasba
keriilt tigyfeleket mutatja, hanem azokat, akikkel egyéb segitségnytijtas miatt talalkoztunk.

306



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol6 2014.

a

2014. Els6

| negyedév
y N 9%
Aéﬂ& .b?\ P .
3/-7‘ n = 2014. Els6 negyedév
y W\ | 2014. Masodik o )
2014. Negyedik r}‘ |i:- negyedév 2014. Masodik negyedév
. .
negyedév : ‘:TH-_ 25% 2014. Harmadik negyedév
51% i S

2014. Negyedik negyedév

2014. Harmadik
negyedév
15%

3. abra: Uj regisztralt igyfelek a XI. keriilet déli teriileten negyedévi eloszlasban

Ha egy 0j ligyfél a latokoriinkbe keriil az utcan, az ,,Elsé beszélgetés” leginkdbb az akut
sziikségletekre fokuszal, és az ligyfél aktualis élethelyzetérdl szol. Elsddlegesnek tartjuk, hogy
az ugyfél a korilményekhez képest jobb helyzetbe, példaul intézménybe keriiljon. Nem
utasitjuk vissza azokban az esetekben sem a gondozast, ha az ligyfél a tovabbiakban is utcan
€16 hajléktalan ember statuszban marad, mert — az életet veszélyeztetd helyzettdl eltekintve -
mindig a hajléktalan ember céljait tekintjiik szem el6tt, és igyeksziink elérni a lehetd
legmagasabb szintli bizalmi kapcsolatot. Az a célunk, hogy a gondozottjaink érezzék, a
sziikséges élethelyzetben szamithatnak rank, ne hatosagként, feleldsségre vond személyként
kezeljenek, hanem olyan szocialis munkasként, aki elfogadja a dontéseiket, abban az esetben
is, ha azt nagyon nehéz megérteni.

Az utcai szocidlis munka olyan tiirelemjaték, amely addig képvisel tdmasznyujtd szerepet,
amig a hajléktalan ember nem mutatja meg, milyen gondozasi iranyban kezdhetiink el k6zds
erdvel épitkezni.

Sikerélményként konyveljiik el azokat az tigyfeleket, akik listaval érkeznek az tigyfélfogadasi
1dore, tudjak, mikor van az tigyfélfogadasi 1d6, honaprdl honapra hosszabbitjak postacimiiket
a nappali melegeddben, vagy eljonnek veliink az orvosi rendelébe. Sikerként éljiik meg,
amikor lehetdségiink adodik elvinni a gondozottjainkat ingyenes szinhazi el6adasra, ahol az
eldadas utan kapcsolatba tudnak keriilni a szinészekkel, ahogy az december 10-én a Central
Szinhéazban is tortént.
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4. dbra: Rudolf Péter V. Istvannal a ,,Mégis, kinek az élete” cimii darab utani talalkozon

De ugyanilyen jo érzés az is, hogy 64 csomagot tudtunk kiosztani kardcsonykor, vagy az,
hogy van egy paranoid skizofrén és egy alkohol absztinens tligyfeliink, akik egy part alkotnak,
¢s egymas tamogatasaval épitik ujra az életiiket. A bevezetoben emlitett KHEK -palyazat az 6
tovabbléptetésiikre késziilt, a kovetkezdkben a roluk sz616 esettanulmany olvashato.

Egymas gondozottjai — Zoltdan és Tiinde esettanulmanya

Zoltan és Tiinde 6-7 éve élnek egyiitt, a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal 2014. majus 12-e
ota allnak kapcsolatban. Zoltant jelenleg alkohol absztinencia jellemzi, parja Tiinde, aki
paranoid skizofrénidban szenved. Evek ota egy hétvégi hazban laknak Kamaraerdében,
azonban 2014. szeptembere oOta a telket eladasra szanjak. Ez megvaltoztatta életritmusukat,
amelynek kovetkeztében megndtt a kockazat Zoltan absztinencidjanak folyamatossagat és
Tiinde kiegyenstlyozatlansaganak bekovetkezését illetden.

Zoltan

Zoltan 1972-ban sziiletett Dombdvaron, négyfds csalddban, valas nélkiil. Sziileit koran,
édesanyjat 18 évesen veszitette el méhnyakrak miatt, édesapja 23 éves koraban hunyt el. Egy
ndévére van, akivel rendszeresen tartja a kapcsolatot. Testvére tarsfiiggd, aki vélhetden anyagi
okokbdl nem Iép ki hazastarsi kapcsolatdbol, holott ,,nyilvanvald” parkapcsolati problémak
jellemzik a hazassagot. 3 gyermekiik kozil a legidésebb egy 13 éves lany, aki ,,mar egy-egy
hangos szoéra is bepisil”.
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Zoltant zlrds altalanos iskolai mult jellemzi, volt, hogy ,,nem kellett levetk6znom testnevelés
oran”, mert ,szét volt verve a hatam”. 12-13 éves korban a ,hiperaktivitas” ¢és a
kiizddsportnak koszonhetden ,,mar képes voltam leiiltetni apamat a helyére”. Zoltan 6-8 éven
keresztiil cselgancsozott. Komoly eredményei ellenére életkoriilményeire vald tekintettel fel
kellett hagynia a sporttal. Azonban a kiizddsport védelmet nyujtott a mindennapokban,
ugyanis az altalanos iskolai évek nemcsak csalddi, hanem iskolai bantalmazasokroél is szoltak,
amely ellen a sziilok nem tudtak hathatésan fellépni. Az altalanos iskola befejezése utan
Zoltan lakatos végzettségli szakmunkas bizonyitvanyt szerzett, jO mindsitéssel. A
szakképzéssel parhuzamosan fiatal kordban szamos biincselekményt kovetett el, amelynek
kovetkezményeként a  Fiatalkorak  Biintetés-Végrehajtasi  Intézetébe  keriilt. A
blincselekményre reagalva a sziilok fakanallal vartak otthon. Zoltdn nem hisz abban, hogy
gyermekkori bantalmazésa 6sszefiiggne alkoholizmuséaval és bilinelkdvetési hajlandosagéaval.
Ahogy mondja - ,,vaganysagbol lopkodtam, hogy meg tudom-e csindlni, talan kisebbségi
komplexusom volt, mert nem volt sziikkségem a lopott holmikra”. A lopast kovetden
jelentkeztek egyre sulyosabban alkoholproblémadi, ,hiszen inni minden hiilye tud”. A
fliggdség kisebb-nagyobb kihagyasokkal az elmult 10 évet javdban végigkisérte. A csalad
tétleniil nézte az addikcidt, hiszen otthon nem volt példa az alkoholfogyasztdsra, pontosabban
,senki sem volt fliggd”.

Az intézetbol vald kikeriilést kovetden mar édesanyja nem ¢élt, édesapja pedig elveszitette a
természetes tdmaszrendszerét. Zoltan ndvére ekkor stabil parkapcsolatban €lt, a BV-bdl pedig
Zoltan sem haza, hanem inkabb egy baratndjéhez koltozott. A csaladi panellakés értékesitése
utan az édesapa vidékre koltozott, végiil szivelégtelenségben hunyt el. Ez id6 tajt Zoltant a
katonasagbol szkizoaffektiv psychosis miatt elutasitottak, de depresszidja és pszichés zavara
egész ¢letében aktiv maradt.

Zoltannak széleskorli munkatapasztalata van. Fémkereskeddként kezdte, majd a Gastlandhoz,
az Orszagos Baleseti Intézethez és a Népstadionhoz keriilt, mint karbantarto. Egy ideig a
kozponti betegszallitdsi szolgaltatas rendszerében is feltlint, mint munkaerd. Alkohol-
addikcidja miatt 2010-ben bevontdk hivatasos ,,A” és ,,B” kategorias jogositvanyat, amely
megnehezitette munkéba allasat, holott ezen a terlileten 15 éves tapasztalattal rendelkezik.
Jelenleg a budadrsi virdgpiacon €s az ujbudai piacon van hasznaltcikk-kereskedése, amelybdl
szombatonként akar 40 000 forintos jOovedelmet is beszerez. Szabadidejében Tiinde
»gondnoksagat” végzi, hivatalos ligyeit intézi.

Zoltannak ez az egyik leghosszabb absztinens idészaka, amelyre nagyon biiszke, de sokszor
nyomasztja a mult. ,Mar abba kellett hagynom az ivast, mert volt, hogy ugy kellett
kukéznom, hogy szocialis intézmények kozelében legyek. Osszeszartam magam, annyira nem
birta a gyomrom.”

Tiinde

Tiinde anamnézise problémas, konfliktusos gyermekkori csalddot tar fel, amelyben édesanyja
alkoholbeteg, édesapjarol nem lehet tudni. Egy gyermeke, akit 16 éves koratol nevel, jelenleg
Hollandiaban ¢€l. A kapcsolatot nem tartjak egymassal, Zoltan az, aki Tiinde viszonylagos
engedélyével kutatja a csaladot. Tiinde szinte egyaltalan nem beszél a csaladi kapcsolatokrol.
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Ezért is akar megtanulni szamitogépezni, hogy még tobb energiat forditson a feltarasra. A
téma kapcsan deriil ki, hogy a par személyes multjat nehezen vagy szinte egyaltalan nem
osztja meg egymassal. Zoltan nem érdeklddik, Tiinde nem kérdez és nem is mesél. Altalaban
a napi gondok jellemzik az interakcioik nagy részét.

Tiinde a gimnaziumot késdn, 26 évesen fejezte be. Az esti képzésen jelesre végzett
kozépiskolat kovetéen egy orszdgos verseny révén keriilt az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karara, torténelem szakra. Tiinde mentalis
problémai az egyetemi évek alatt jelentkeztek. Ahogy ez egyetemi indexébdl is lathato, az
évek mulasaval parhuzamosan keriiltek eld depressziv, szuicidumra hajlo gondolatai. Stulyos
ongyilkossagi kisérletét kovetden pszichidtriai kezelésbe vontdk. 2014. novemberi
pszichiatriai szakvéleménye alapjan betegség belatasi képessége nincs, fesziilt, tlirelmetlen,
azonban ¢lettarsa odafigyelésével a gyogyszert szedi, kontrollra a meghatarozott
1dokozonkeént eljar, egyiittmiikodd. Kényszeres magatartasai és felsorolt egyéb tényezdi miatt
beilleszkedésre, munkavégzésre nem képes. Novemberben elindult kényszernyugdijazasa
csak honapokkal késébb eredményez jovedelmet.

Eletutak a hajléktalansdgon beliil

Zoltan hajléktalansdga 7-8 évvel ezeldtt, 7 éves hdzassaga hirtelen felbomlasanak
kovetkeztében kezdddott. ,,Az asszony egyszer csak kidobott és ram csukta az ajtot” —
hangzik el csaladi hazbol valo kikeriilése kapcsan -, ,,majd két honapra intézménybe keriiltem
a XXII. keriiletbe”. A felesége visszafogadta, majd Zoltan ujbdl az utcara keriilt. ,,Aztdn
mivel sokat jartam borozni Kdéérberek kozelében, gondoltam segitséget kérek ott.” Szerzett
egy telket, megismerkedett Tiindével, bekdltoztek a Pereszke utca kornyékén egy fémgarazs
mogé, majd szereztek a szomszéd utcdban egy telket hétvégi hazzal, amelyben 5 éve laknak.
Zoltin nem nagyon tud beszdmolni kellemetlen intézményi tapasztalatokrol, tarsas
kapcsolatai révén az alternativ lakhatasi forma felé sodorta az Ut. Habar Tiindével kozdsen
jarnak a Konyves Kalman koratra a Hajléktalanok Informacids Irodajaba, és nap, mint nap
igénybe veszik az MMSZ Rimaszombati Uti Nappali Melegeddjének ¢€s Utcai Gondozo
Szolgalatanak szolgaltatasait, tovabba a Menedékhaz Alapitvany mosasi lehetdségét, nincs
mas kapcsolatuk a hajléktalan-ellatdo rendszerrel. Szégyellik hajléktalansagukat, ezért Zoltan
stirlin cseréli ruhait, vagja kdrmeit, sajat magara nagy figyelmet fordit. Beszélgetésiink sordn a
negativ tapasztalatok kozott keriil emlitésre, hogy megesik, csak ,,menet kozben tudjuk
megenni a kenyeret, amit kapunk”. Tiinde beszamol az ételosztaskor addodd bioldgiai
sziikségletekrdl, amelynek megoldasa a varakozas soran nagy nehézséget jelent. ,,A fiuknak
sokkal konnyebb”- mondja. Egyébként ,,0gy fogadnak minket, ahogy viselkediink™.

Tiinde csondes, keveset beszél. Hajléktalansaga Zoltan¢hoz hasonloan 15 évvel ezelbttre
tehetd. A 13. keriiletben, a Népszallon toltott 7. évet kovetden atkertilt a 11. keriileti Vasvari
Ipari Parkban talalhatdo &tmeneti szalléra, amely Zoltannal vald 0Osszekdltozésiiket
eredményezte. Jelenleg a Kozélet Iskoldja nevii projekt egyik résztvevdje. A Kozélet
Iskoldjaban a tarsadalombdl kirekesztett emberek szociologiai jellegli kurzusokon vesznek
részt annak érdekében, hogy képesek legyenek megérteni ¢€s atlépni a tarsadalmi
torésvonalakat.
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Az elmult években a 11. keriiletben, Kamaraerdoben laktak egy hétvégi hazban. A haz
tulajdonosat jol ismerik, j6 kapcsolatot apoltak egymaéssal, azonban a hasznalt telket 2014.
szeptembere Ota el akarjak adni, amely teljesen felboritotta életviteliiket. A bizonytalansagnak
koszonhetéen Tiinde allapota rosszabbodott, hektikussa valtak személyiségének valtozasai.
Zoltan nehezebben taldl munkat, igy szinte egyaltalan nem biztositva Tiinde életkoriilményeit.
Ezek a faktorok valdsziniisitik Zoltan alkohol-absztinenciajanak feloldodésat.

Kozos erdvel

Tiindivel -, ahogy Zoltan hivja — a Vasvari Ipari Parkban ismerkedtek meg 2007-ben lizemi
konyhan. Meséli, hogy a ,hanghordozasaba, a kirekesztettségébe, elesettségébe és a
kedvességébe” szeretett bele. A 12 6ras miiszakok sziineteinek kozos kavézasai, teazéasai €s
dohanyzasai rovid id alatt 6sszekototték a par életét. Osszekdltdzésiikre az ismerkedésiiket
kovetd 1-2 hétben keriilt sor. Gyermeket nem vallaltak, Zoltan életét az iigyintézés és a
megélhetési forrasok feltardsa teszi ki.

Tiinde és Zoltdn egymasra utaltsaga jelenti mindkettejilk szdmara a menedéket. Nehéz
szocializacios koriilményeiknek koszonhetéen Zoltdn Tiindében az alkohol-absztinencia
fenntartdsanak értelmét, Tiinde Zoltanban a gondozot, mint egyetlen tamaszt latja. Zoltan
sikerélményei €s az, ahogy Tiindének biztos és stabil otthont teremt, kielégiti annyira, hogy
tovabbra se igyon. Jelent6sége van annak, hogy kevés kapcsolatot apolnak a hajléktalan-ellato
intézményrendszerrel, csak a létfenntartdsukhoz tartozo legsziikségesebb szolgaltatasokat
veszik igénybe, egyébként teljesen Onalldoak. A pdarral folytatott szocidlis munka inkabb
Zoltanra fokuszal, hiszen Zoltan Tiinde természetes tdmaszrendszerének a része, igy a
gondozasi folyamat részeként szocidlis munkésainak feladata, hogy lehetdségei ¢és eszkozei
révén biztositsa a par onallo életvitelét, és tamaszként funkciondljon Zoltan iigyintézései
soran. 2014. december legvégén deriil ki, hogy Zoltan és Tiinde bekdltdzhetnek egy masik
hétvégi hazba, amelynek a rendberakasat Zoltan el is kezdte. Ez j6 lehetdség arra, hogy a part
hatékony szocialis munkaval szinten tartsuk.

A gondozasi folyamat zdrdsa

Az tgyfeleinkkel 1évd kapcsolat zardsa nehezen definidlhatd, mert folytonos visszatérést
tapasztalunk. Statisztikat készitettlink arrol, hogy hany tligyfeliink tlint el, szakadt félbe valami
oknal fogva a vele valo szocialis munka, koltozott el, vagy hunyt el. Utdbbi kapcsan 6 ilyen
esetrdl tudunk beszamolni az évbol.

A gondozasi naplokbdl kinyert adatok alapjan az eltlintek szadma 29, az elkoltozottek szama
pedig 15. Azokat vettiik elkoltozotteknek, akikrdl a gondozasi naplo elkoltozottként irt. Az
eltlintek esetében szintén az errdl szolo tartalmi nyelvhasznalati fordulatokat vettiik alapul.
Kiugroéan magas azoknak a hajléktalan embereknek az aranya, akikkel oktalanul szakadt meg
a gondozis. 43 esetben tapasztaltunk ilyet. Habar az okokat még vizsgaljuk, nagy
valoszinliséggel ok-okozati Osszefliggés van e kozott és a havi, rendkiviil magas esetszam
kozott. Ennek kovetkezményeképp eléfordulhatott, hogy elmaradtak téliink azok az tigyfelek,
akik nem jelentkeztek rendszeresen. Ennek tovabbi vizsgalata még folyamatban van.
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Munkatarsaknak szervezett programok

2014 augusztusaban a Rimaszombati uti UGSZ team atszervezodott, €s egy honapos eltéréssel
harom 1j ember keriilt ki és keriilt be a csapatba. Pont az atszervezddés iddszakaban,
augusztus végén kozds csapatépitd kirandulasra indultunk Erdélybe, ahol az erdélyi
kollégakkal és az ottani hajléktalan-ellatassal is megismerkedhettiink. Habar az at tobb mint
12 6rés volt, a 4 nap alatt a medvelestdl kezdve a brassoi flirdézésen at, a sepsiszentgyorgyi
felujitott hajléktalan-ellatd intézményt is bestritettiik a
programba.

5. abra: Emlékképek az erdélyi és a balatonféldvari programokrol

Ezt megel6zden keriilt sor a hagyomédnyosan Balatonfoldvaron szervez6dd Hajléktalaniigyi
konferenciara, ahol a Szeretetszolgalattol nagyon sokan részt vettiink. A 11. keriileti déli
terliletet a Szocialis munka 2014 cimii szekcidiilésen képviseltiik, ahol a szocialis munkaval
kapcsolatos valtozasok, definicios eltérések és a teljes szakmat atfogd, szakmai identitassal
kapcsolatos diskurzusok kertiltek eldtérbe.

Tervek 2015-re

A XI. kertilet déli ellatasaért felelos csapat 2015-ben egyrészrél a KHEK-palyazatban részt
vevd ligyfelek teljes korli gondozasat végzi, masrészrdl terveink kozott szerepel akdr két
HKA-palyazat megirdsa a hajléktalan emberek kulturdlis szabadidéprogramjaira, illetve a
kutyakkal kapcsolatos allatvédelmi intézkedésekre vonatkozdan.

A komplex egyéni nyilvantartd mellé készitettiink egy a gondozasi igényt is tgyfél-
specifikusan, amelyben a munkavallalasi, lakhatasi, egészségiigyi, intézményi koriilményeket
irjuk le, azért, hogy célzottan lassuk, melyik hajléktalan embert milyen iranyban tudunk
segiteni, tovabba milyen nehézségeink vannak a vele valo munkaban.
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Egy kutatasi projekt keretében tervezziik a XXII. keriileti munkatarsakkal, hogy vizsgalat
targyava tesszilkk a  hajléktalan ndk szerepét. Hipotézisiink szerint a ndk
jatszmakezdeményezOként is jelen vannak a hajléktalan férfiak életében, és csomdpontokként
szolgalnak a teriileteken.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET
UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
11. KERULET ESZAK

2014. évi beszamolo
1118 Budapest, Rimaszombati at 15/A

A szolgalatok altalanos bemutatasa

Az utcai szocialis munka szakmai kereteit az 1/2000. (I/7) SZCSM rendelet és annak
modositasai hatarozzdk meg. A személyi valtozasokkal tarkitott év sordn folyamatosan két f6
alkotta a szolgalatot. A kollégak fels6foku szocialis szakképzettséggel rendelkeznek.

Munkatarsaink a térvényi eldirasnak megfeleléen napi 8 ordban végzik munkéjukat. A téli
krizisidészakban hétkoznap, naponként valtakozva, 8 és 16 6ra, valamint 14 és 22 ora kozott,
hétvégén pedig 14 és 22 ora kdzotti intervallumban.

Munkankat az ¢év soran gyalogosan, valamint személyszallitasra alkalmas szolgalati
gépjarmiivekkel lattuk el, melyen megtalalhaté minden sziikséges felszerelés: mobiltelefon,
takaro, folia, ruhanemi, élelmiszer, vitaminok, reflektor, gumikesztyii és fertdtlenitoszerek, a
téli krizisidészak alatt forrd tea és hdmérd.

Az adminisztraciot az auton naplokban vezettiik, és az informaciokat az egyéni gondozasi
lapokra vezettilk at, 2014-ben az egyéni gondozasi lapokat mar elektronikus forméban
rogzitjik.

Szolgalatunknal az elmult évben emelkedett a munkankat segitd onkéntesek szama. Ok
elsésorban a téli krizisiddszakban torténd tea- €s szendvicsosztasban vallalnak szerepet.

Ezek mellett szolgalatunk gyakran fogad kiilonb6z0 oktatdsi intézményekbdl érkezd
gyakornokokat.
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2014-ben a Szeretetszolgalat Bem rakparti kozpontjaban tobb alkalommal is ételosztast
tartottunk a Baptista Szeretetszolgélattal kozdsen, tobb szdz raszoruld részvételével.

Szolgaltatasaink
Tajékoztatas

Ugyfeleinket tajékoztattuk a hajléktalanellatd rendszeren beliil igénybe veheté kiilonbozo
szolgaltatdsokrol, igy a nappali ellatasokat biztositd intézmények (elsdsorban a Rimaszombati
utcai Szocidlis Kozpont), szallast nyujtdo intézmények (¢éjjeli menedékhelyek, atmeneti
szallok), egeészségiigyl intézmények (hajléktalan emberek hdziorvosi rendeldi, 24 Oras
egészségligyi centrumok, tiiddszlirés) lehetdségeirdl.

Tovéabba figyelemmel kisértiik a jogszabalyi valtozasok azon pontjait, amik hatassal lehetnek
az ellatotti kor jovedelmi, egészségligyi, lakhatési és egyeb helyzetére. 2014 kiilondsen ilyen
év volt, legalabb is a hajléktalanok koztertileti tartozkodasanak szabalyozasaval kapcsolatos
torvényi valtozasok €s a parlamenti, majd az 6nkormanyzati valasztasok tekintetében is.

A kiemelt politikai figyelem és kdzvélemény is ebben az évben fokozott figyelmet iranyitott
munkankra, talan a hajléktalansdg megjelenésének idején otvozte ekkora érdeklddés a
hajléktalan emberek ellatasat végzo szervezetek szakmai munkajat.

A fokozott érdeklddésnek is betudhatod, hogy ebben az évben sokkal tobb szakmai forum
foglalkozott az utcai hajléktalansag felszdmolasaval, és az ellatérendszer megreformalasaval.
Ezeken a megbeszéléseken igyekeztiink jelen lenni, és lehetdleg iigyfeleink érdekének a
képviselete volt az elsdédleges szempont szamunkra.

Ugyintézés

Amennyiben az tigyfél igényelte, kozremiikodtiink a hivatalos tligyek intézésében, segitettiink
hivatalos nyomtatvanyok beszerzésében, kitdltésében, benyujtdsdban, elvesztett hivatalos
iratok, igazolasok és bizonyitvanyok potlasaban.
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Azoknak, akik rendszeresen elhagytak az okmanyaikat és az okményiroddk egy idé utan
megtagadtak a koltségmentes okmanypotlast, kozpontunkban letéti lehetdséget biztositottunk,
¢s kérésiikre okmanyaikrol masolatot készitettiink.

Ugyfeleinket fokozatosan a Rimaszombati uton talalhatd Szocialis Kozpontba iranyitottuk.
Az irodai nyugodt kdrnyezet lehetdséget teremtett a bizalmas, mély beszélgetésre, az egyéni
esetkezelésre, tovabba az iigyfelek intézményes ellatdsanak a bovitésére, az egyéb nappali
melegedds szolgaltatasok igénybevételére is.

Ugyfeleink szaméra heti tobb alkalommal biztositottunk lehetdséget az {igyintézésre.
Alapvetd iratok koziil a személyi igazolvany intézéséhez allitottunk ki illetékmentességi
igazolast, valamint gondozottjaink részére postai uton sziiletési anyakdnyvi kivonatot kértiik
le. Segédkeztiink rokkantsagi nyugdij, fogyatékossagi tdmogatas és atmeneti tamogatasok
intézésében. A nappali melegedd egy kollégdja folyamatosan rendelkezésre allt, ugyanakkor
indokoltnak lattuk egy fix iigyfélszolgalati nap kitlizését, amit csiitortokonként 9-12 6raig
miukddtettiink.

A megvaltozott egészségiigyi rendszer miatt az idén a legnagyobb hangsulyt a TAJ kartya
poétlasara és a statusz - rendezésre fektettiik. Legtobbszor hajléktalan-igazolvanyt igényeltek
tollink tigyfeleink.

Gondozottjaink igényeihez mérten a hajléktalan-ellatas kiilonbozé lehetdségei révén, a
szlikségleteiknek megfeleld intézményekben is tudtunk szdmukra elhelyezést biztositani,
illetve intézni. Szoros egylittmiikddésben végeztilk munkankat a XI. keriiletben taladlhato
Menedékhaz Alapitvany munkatarsaival.

A hajléktalan személyek tamogatdsara kiirt HKA palyazatok keretében egy fO ingyenes
szemészeti vizsgalatban és a szemiiveg koltségmentes elkészitésében részesiilt.

Tovabba egy par a konzorciumi palyazat keretében 2013. végén, 2014. elején keriilt
elszallasolasra egy III. keriileti munkésszallon, a Kunigunda utcaban.
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A kozteriileten €160 hajléktalan emberek életmindségének javitasa

Arra torekedtliink, hogy az éltalunk megismert hajléktalan emberek a hajléktalan ellatd
rendszer intézményeinek igénybevétele altal magasabb életszinvonalra jussanak, tarsadalmi
integracids esélyilik javuljon. Azokban az esetekben, amikor ez nem lehetséges, az {ligyfél
¢letének és egészségének a védelme a cél: sziikség esetén takardval, védofoliaval, téli
ruhdzattal (cipdvel, kesztytivel, sallal, vastag zoknival), vitaminkészitményekkel lattuk el a
raszorulokat.

A téli krizisidoszak kezdetétél 2014-ben is 60-70 raszorulonak osztottunk minden este
szendvicset és meleg teat, a Kelenfoldi palyaudvar kozelében, a Vasut utcaban.

Alkalmanként a Szocialis Kozpontban tisztalkodasi lehetdséget ajanlottunk fel tobb tigyfeliink
szamara. Ez foként azt a célt szolgalta, hogy Oket eredeti helyiikrdl kimozditsuk, valamint
alapvetd intézményi szolgaltatdsokhoz kedvet teremtsiink. Tobb esetben eredményes volt a
modszer.

2014 novemberében a Szocialis Kozpontban beindult a téli krizisidszak alatt iizemeld
¢jszakai menedékhely, melyben tobb, a kerliletben ¢l6 fedél nélkiili embert sikeriilt
atmenetileg elhelyezniink.

Nehézségek

Munkank soran talan a legnagyobb nehézséget a megoldatlannak tliné esetek okozzak. Ezek
azok az élethelyzetek, amik felkorbacsoljdk az indulatokat, mivel altaldban igen frekventalt
terlileten €16 személyekrdl van szo, akik semmi 4ron nem akarjak elhagyni a lakhelyiikiil
szolgald helyszint. Jellemz6, hogy az ilyen teriileteken a lakossdg részérdl is nagyon
sz€lsdséges reakciokkal szembesiiltiink. Az adott személyt tobb olyan kornyezd lakos vagy
jarokeld tamogatta pénzzel, élelmiszerrel, esetleg itallal, ami megerdsitette 6t abban, hogy a
helyszinen maradva biztositott a tulélése, és fedezhetdek az igényei.
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Ugyanakkor szamos jelzést, levelet kaptunk a lakossagtol, akar az Onkorméanyzaton keresztiil,
amelyek a hajléktalan személy eltavolitasat inditvanyoztak.

Ezekben az élethelyzetekben a Kozteriilet Feliigyelet és a RendOrség munkatarsai is
jellemzéen tehetetlenek voltak, hiszen kényszert csak a torvényi keretek betartasaval
alkalmazhatnak. Az ilyen helyzetekben megprobaltuk tobbirdny(l kommunikacidval és
tajékoztatassal csillapitani a kedélyeket, tobb-kevesebb sikerrel.

A megoldatlan esetek kozé tartoznak azok a jellemzden 18 és 30 év kozotti szerhasznalod
fiatalok 1s, akik intézetbdl vagy valamilyen biintetés-végrehajtasi int€ézménybdl kertiltek
utcara. A viselkedésiik az életkorukbol és szerfogyasztasi szokéasaikbol addddan sokszor
kiszamithatatlan, nehezen kezelhetdk intézményes keretek kozott, és ez megneheziti a veliik
végzett utcal szocialis munkat is. Sokszor 2-10 f6s csoportokba verddnek, a szerves
oldoszerek ¢és az alkohol mellett leggyakrabban ugynevezett designer drogokat fogyasztanak.
Utcai hasznalatban a stimuldansokat mp4, mp3, penta vagy kristdly néven, a szintetikus
kannabinoidokat pedig biofii néven ismerik. A biofii elnevezés megtévesztd lehet, mert a
hagyomanyos THC-val szemben a biofli hatasa inkabb a stimuldnsokéra hasonlit, pszichotikus
allapotot indukalhat rendszeres fogyasztas esetén. Legnagyobb veszé€lyiik, hogy sokszor sem a
terjesztd, sem a fogyaszté nem tudja, hogy pontosan mit hasznal, milyen hatast varhat, mik a
hasznalat hosszl tavl kovetkezményei. Viszont olcson €s kdnnyen hozza lehet jutni ezekhez a
szerekhez, a kellemetlen elvonasi tiinetek pedig a gyors ismételt hasznélathoz vezetnek, ami
noveli a tuladagolds, intravénas hasznalat esetén pedig a Hepatitis fertdézés veszélyét. Az akut
hatasuk kozott szerepelhet a drog indukalta pszichozis, a paranoia, az ingerlékenység és
agresszivitas is, ami jelentdsen megneheziti a veliik végzett munkat.

Emellett tapasztalatunk szerint nagyon bizalmatlanok az intézményekkel, az egészségiiggyel
¢s a segitd szakemberekkel szemben is. Mivel a drogfogyasztast biintetik, nehéz elnyerni a
bizalmukat, hogy a szerfogyasztasi szokésaikrol beszéljenek, ami viszont a segitd munka
soran elengedhetetlen lenne.
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Elsésorban lakossagi bejelentések soran keriiliink kapcsolatba veliik, de a kapcsolattartas
ritkin  valik rendszeressé, mert keriiletrél-keriiletre  vandorolnak, fapadokon ¢és
foglalthazakban alszanak.

A fent leirtak miatt egy kiilonosen veszélyeztetett €s nehezen megkozelithetd csoportot
alkotnak, viszont fontos fokozott figyelmet forditani rdjuk az utcai szocialis munka soran,
illetve az alacsonykiiszobli ellatasban, hogy szakmailag indokolt segitséghez juthassanak a
késobbiek soran. Ezek a fiatalok jellemzden nem keresnek fel maguktol segélyszervezeteket,
a klasszikus fiatalokat segitd szervezetek 1atokorébol pedig hajléktalansaguk miatt esnek ki.

A jelenség indokoltta teszi, hogy utcai szocialis munkasként is tdjékozodjuk az 0j szerekrol,
varhaté hatasukrol, veszélyeikrél és szorosabb egylittmiikodést alakitsunk ki olyan
szervezetekkel, akik drogfogyasztokkal, illetve kifejezettek hajléktalan drogfogyasztokkal
foglalkoznak (Isd. Baptista Szeretetszolgdlat Utcafront).

Ugyfeleink jelentds része alkoholproblémaval kiizd, problémas ivonak vagy alkoholfiiggdnek
tekinthetd. Eletmodjuknak és az elfogyasztott, jellemzden olcsd, rossz mindségii alkoholnak
koszonhetden az egészségiigyi allapotra gyakorolt karos hatdsok fokozottan jelentkeznek. A
kovetkezmények, a sokszor visszafordithatatlan karosoddsok pedig tovabb nehezitik a
rehabilitaciot.

Tobbséglik akkor keriil kapcsolatba az addiktologiai ellatdssal, amikor trauma, mas
egészségligyl probléma vagy akut intoxikdcié miatt korhazba keriilnek, és rovid id6 utan
jelentkeznek az elvonasi tiinetek. Ezutén eltdltenek néhany napot, vagy stlyosabb esetben
hetet a pszichiatrian. Miutan elmultak az elvonasi tiinetek ¢€s stabilizaloédott az allapotuk, a
teriiletileg illetékes addiktologiai gondozdba iranyitjak 6ket, ahova azonban ritkan jutnak el.

Absztinencidjukat egy zart intézményben megorzik, de amint Ujra utcara keriilnek, a
visszaesés elkeriilhetetlen. A hajléktalansdg helyzetében kiilonésen nehéz megdrizni a
jozansagot. Nincsenek tdmogatd csaladi kapcsolatok, a bizonytalansag és a kilatastalansag
minden erdfeszités ellenére 0jbol alkoholfogyasztashoz vezet. Az alkoholfiiggdség lekiizdése
stabil csaladi és egzisztencialis hattérrel is nehéz feladat, ligyfeleink koriilményei kozott,
egyediil pedig szinte lehetetlen. A helyzetet az is neheziti, hogy ligyfeleink tobbsége élete
soran olyan traumakat ¢élt at, amiket nem volt lehetdségiik feldolgozni, igy a felépiiléshez
sziikséges lelki stabilitas is hianyzik.

A rehabilitacios intézetekbe nehéz bekeriilni, hossza tava elkotelezodést, tirelmet és
fegyelmezettséget igényel. Az Onsegitd csoportok - mint pl. az Anonim Alkoholistak -
hatékonysagat bizonyitottak, egyre tobben koszonhetik nekik felépiilésiiket. Az Onsegitd
csoportok megtartd ereje azonban a kdzdsségen, a valahova tartozas érzésén alapul, aminek
fontos eleme a hasonl6 é€lettdrténet. A csoport tagjainak erét ad, hogy megtapasztaljak, hogy
masok is ugyanazon mentek keresztiil, mint 6k, ugyanugy ittak ¢s hasonld hibakat kovettek el.
A hasonlosag az Osszetartozas érzését biztositja. Hajléktalanként viszont, ha el is menne egy
gylilésre, azzal szembesiilne, hogy a csoport tobbi tagja bar ugyanugy iszik, vagy ivott, de van
hol laknia, &ltalaban van egy valamennyire stabil csaladi hattere - igy az életutjuk, a
tapasztalataik korantsem mondhatéak hasonlénak. Ezzel az tligyfeleink szdmara az 6nsegitd
csoportok legfobb erdssége veszik el, a kozosség ereje a hasonlosag érzése altal.
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A hajléktalanellatd rendszer jelenlegi miikodése ugyan rugalmasnak mondhato, és folyamatos
fejlodes, fejlesztés ¢€s férdhelybovités jellemzi, ugyanakkor a rendszer sajatossagai
kovetkeztében bizonyos hajléktalan csoportok ellatasa, kiilonosen a nyari iddszakban,
nehézségekbe tlitkozik.

A n6i férdhelyek eleve korlatozottabb 1étszamban alnak rendelkezésre, &m a specialis
féréhelyek, igymint ndi labadozd, a budai oldalon egyaltalan nincsenek.

A klasszikus, ugynevezett krizis féréhelyek is csak a téli krizisidoszak alatt biztositanak kelld
hatteret, véleménylink szerint ugyanakkor ezek fenntartdsa, korlatozottabb szamban, a nyari
id6szakban is ugyanagy indokolt lenne.

Erdekképviselet

Ugyfeleink egy jelentds része vette igénybe ingyenes jogi tanacsadasunkat, melyet kéthetente
csiitortokon, Dr. Trembulydk Péter végzett a nappali melegedében. A segitségnyujtés
elsdsorban beadvanyok megszovegezésébdl és informacid szolgaltatasbol alt.

2013. november elsejétdl életbe 1épett a Fovarosban az un. ,,hajléktalan rendelet”, aminek a
részeként a keriiletek kijelolhettek olyan teriileteket, ahol megtilthattdk az életvitelszerQ
tartozkodast. Ez a XI. keriilet Eszaki részén a Miiegyetem rakpartot, a Bocskai aluljarét, a
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nevelési intézmények 100 méteres korzetén beliil tiltottdk meg a lakhatast.

A keriiletben jellemzden a Kozteriilet Feliigyelet és a Renddrség volt jogosult intézkedni a
torvény értelmében. A hatdsagok intézkedéseivel kapcsolatban elmondhatd, hogy szinte
minden esetben felkeresték szolgalatunkat, és elsé korben az utcai szocidlis munkas
kollégéakat kérték meg a hajléktalan személyek jobb belatasra birdsara.

Ezekben az esetekben igyekeztiink tigyfeleink érdekeit képviselni, de ez semmiképpen sem
nem jelenti azt, hogy tdmogattuk a jogsértd magatartast, csak az érveink voltak masok. 2014
végére ezeken a frekventalt terlileteken nagyjabol meg is sziint az életvitel-szer(i tartozkodas,
igaz, ebben tobb hajléktalan személy elhaldlozésa és a téli krizisszallasok megnyitasa is
szerepet jatszott.

Esetkezelés

A szocidlis munka hangstlyos elemét, az egyéni esetkezelést igyekeztiink elmélyiteni minden
olyan esetben, amikor erre lehetdség nyilt. Ehhez elsésorban az ligyfelek kelld nyitottsdgara
volt sziikség, &m a bizalom elnyerését segitette a régota tartd kapcsolat.

Erre a tevékenységre jellemzden a nappali melegedd intézménye nyujtott megfeleld hatteret,
ezért is volt fontos az ligyfelek becsabitasa, és az ligyfélszolgalati idopontok hirdetése.

Els6sorban a hosszl segitd beszélgetések alkalméval nyilt médunk megismerni a kiilonb6z6
¢letutakat, a hajléktalansag kialakuldsdhoz vezetd tényezdoket. A szakmai stab Osszetételében
egy noi és egy férfi kolléga dolgozott, ami a valasztas lehetdségét biztositotta az ligyfelek
szdmara.
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Ugyanakkor az ¢épiilet infrastrukturalis sajatossagaibol adodoan problémat jelent, hogy
hianyzik egy megfeleld interju szoba, ahol egy mély tartalmu beszélgetéshez a sziikséges
légkdr megteremthetd lenne. Jobb hijan erre jelenleg a szocidlis és informacids irodat
hasznaljuk.

Térképezés

A XI. kertilet északi és nyugati részén nagy hangsulyt fektettiink a térképezésre. Gyalog ¢és
szolgalati gépjarmiivel jartuk az utcdkat, olyan helyeket keresve, ahol életvitelszeriien
telepednek le hajléktalan emberek. Tobb lehetséges helyszint heti, vagy akar napi
rendszerességgel ellendriztiink. A térképezés folyamatos volt, havonta 20-25 munkadrat
szantunk rd. Hetente atlagosan 1-2 1j, eddig nem ismert rdszoruld6 embert taldltunk, akik
¢letvitelszertien telepedtek le a keriiletben.

Az emberek felkutatdsaban segitségiinkre volt a Menhely Alapitvany Diszpécser-szolgalata, a
tarsintézmények, az Onkormanyzat, a Kozteriilet-feliigyelet, a renddérség, a polgardrség,
valamint a lakossag.

A gondozotti kor bemutatasa

2014-ben a XI. kertilet északi részén Osszesen 134 fovel folytattunk aktiv szocidlis munkat,
tartottunk rendszeresen (legalabb havonta egyszer) a kapcsolatot. Osszesen 110 1j iigyféllel
talalkoztunk. Gondozotti koriinkben nagyon alacsony (27 f6) a ndk szama, akik jellemzden
parkapcsolatban éltek.
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Ugyfeleink tobbsége 50 és 60 év kozotti. Atlagéletkoruk 52,32 év.

m20-40év ™41-50év m51-60év Mm61-

Ugyfeleinket igyeksziink rendszeresen, hetente-kéthetente latogatni. Teriiletiinkdn sok
igyfeliink gyakran valtoztatja a helyszinét, veliikk csak alkalmanként tudunk taldlkozni. Ebben
az esetben fordul eld, hogy a gondozasi folyamat megszakad.

Ugyfeleink tobbsége utcan, kunyhéban vagy valamilyen elhagyott épiiletben toltotte az
¢éjszakait. 44 {6t sikeriilt valamilyen intézményben, fapadon, &atmeneti szallon vagy
labadozoban elhelyezni 2014 decemberére.
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™ Intézményben ™ Kunyhdban, satorban vagy valamilyen épiletben M Utcan

A 2014-ben elhelyezett ligyfeleink havi bontasban. Az adatokbdl kiolvashato, hogy a téli
krizisidészakban az elhelyezések szama jelentésen ndvekedett.

Egyéb

Honap Elhelyezve | intézményben | lakhatadsban
Januar 15 17 3
Februar 8 7 1
Marcius 5 5 1
Aprilis 2 2

Majus 5 3 2
Janius 2 1 1
Julius 2 1 1
Augusztus 2 2

Szeptember 3 2 1
Oktober 7 4 4
November 11 11

December 3 3
Ossz.: 65 55 17

Tobb tigyfeliinket egy-két naponta felkerestiik, ha ezt egészségi allapotuk vagy egyéb
koriilményeik megkivantak.

Ugyfélkériink  egészségiigyi  allapotarél elmondhatd, hogy jelentésen rosszabb az
atlagnépességnél. Ugyfeleinket folyamatosan tajékoztattuk a Maltai Szeretetszolgalat Mobil
Tiid6sziiré Allomasanak sziirési rendjérél, illetve elérhetdségeirél. 2014-ben szolgalatunk is
szervezett egy szlirést a keriiletben.

Tapasztalataink szerint gondozottjaink fizikai és mentalis allapota a budai teriileten talalhato,
elérhetd kozelségben 1évo Egészségiigyi Centrum jelenléte ellenére fokozatosan romlik.
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Ugyfeleink egy kis hanyada még stlyos egészségiigyi probléma esetén sem veszi igénybe ezt
a szolgaltatast, kordbbi rossz tapasztalatokra hivatkozva. Ezen emberek ellatdsdban jelentOs
szerepet jatszik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozg6d Orvosi Rendeléjének (M. O. R.)
szakmai stabja, akik az utcai szocidlis munkas iranymutatasaval keresik fel a fedél nélkiil
¢loket, és orvos altal biztositjak a megfeleld egészségligyi szolgaltatast.

2014-ben Osszesen 4 altalunk gondozott és rendszeresen latogatott személy vesztette életét.
Kihtilés kovetkeztében 1 f6, TBC kovetkeztében 1 f6, majcirrézis 1 {6, tovabba egy {6
halalanak oka ismeretlen.

Gondozasi munka leirasa, kigondozas iranyai

Az ellatotti kor esetében altaldnossagban beszEélhetiink arr6l, hogy minden esetben
igyekeztiink a sziikségletekre reagalni. Vagyis amennyiben iigyfeleink motivaciéja megvolt,
vagy sikeriilt felerdsiteni, igy a napi rutin feladatokon tul mi is tudtunk a megvaltozott
helyzetre Ujféle alternatividkat nyUjtani. Ezaltal a kliens-utak kimenetelében, amennyiben az
igyfél nyitott volt ra, igyekeztiink a hosszi tavu rehabilitdcid €s reintegracidé iranyaba
kozvetiteni Oket.

Tehat a napi rutinfeladatok koézé tartozo hajléktalanszallon vald elhelyezésen tul a kliens
hajléktalan mivoltanak alapjait is igyekeztiink feltarni, és amennyiben létrejott egyfajta
szobeli megallapodés - gondozasi szerzddés -, ugy kozvetitettiik az addiktoldgiai és tovabbi
egészségiigyi ellatorendszerek, a csaladi kapcsolatok megerdsitése, személyre szabott terapia,
¢s kiilonbozd lakhatdst tamogatd palyazatok irdnyaba. Kisebb mértékben, de par ember
esetében ez iranyba is értiink el sikereket.
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Munkatarsaknak szervezett programok

A szakmai stab havonta egy alkalommal szuperviziés csoporton vett részt. A csoportot
Kovacs Ignac szupervizor vezette, a részvétel Onkéntes volt, de a kollégdk nagy
megelégedéssel latogattak.

Az évente egy alkalommal megrendezésre keriildé Orszagos Hajléktalanellatd Szervezetek
Konferencidn intézményiink magas 1étszamban képviseltette magat.

Szolgalatunk munkatarsai augusztus végén eljutottak Erdélybe, hogy az ottani Maltai
Szeretetszolgalat munkéjat is megismerjék. Utunk sordn Mikoujfalu mellett, a
Szeretetszolgalat taboraban voltunk elszallasolva, ¢és megismertiik Sepsiszentgyorgy
hajléktalan szallojan végzett szakmai tevékenységet.
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Esetleirasok
Kubinka Eva

Sziiletett: Sajoszentpéter,1971.04.18.

Evaval 2014 szeptemberében keriiltem kapcsolatba, a Menedékhaz Alapitvany szallojan
lakott, évek Ota utcai szolgalatunk gondozésa alatt allt. Sajoszentpéteren sziiletett 1971-ben,
csaladjaval szerény koriilmények kozott éltek, édesapja bantalmazta, édesanyja elhanyagolta.
Tobbszor megszokott otthonrdl, intézetbe keriilt, majd fiatalon Budapestre koltozott €s
hazassagot kotott. Hazassagabol két lanya sziiletett. Férje alkoholproblémai miatt a
kapcsolatuk gyorsan megromlott, fizikailag és érzelmileg is bantalmazta, végiil Eva is inni
kezdett.

Valasuk utan iddsebb lanyaval lakott albérletben, névérként dolgozott. Akkoriban mar
sulyossa valtak alkoholproblémai, lanya pedig intravénas szerhasznaléva valt. Miutan
elvesztette a munk4jat, nem tudtdk fizetni az albérlet koltségeit és az utcara keriiltek. Lanya
Debrecenbe koltozott, Eva pedig megismerkedett Janossal, akivel évekig élettarsi
kapcsolatban éltek, szadmos hajléktalanszallon megfordultak, mig Janos sorozatos
torvényszegései miatt 8 évre bortdnbe nem kertilt.

Evat tobbszor kezelték a Nyiré Gyula korhdz Addiktolégiai Osztalyan, szamos leszokési
kisérlete volt, de rovid idoén beliil rendszeresen megszakitotta a kezelést és visszaesett.
Legutobbi kezelését kovetden visszaélésszerlien kezdte szedni a gyogyszereit, Rivotrilt
szedett és alkoholt fogyasztott.

Impulziv ivénak tartja magat, képes hosszabb alkoholmentes iddszakok megtartdsdra, amit
azonban néhany napos, vagy hetes intenziv részegség kovetett. Elmondédsa szerint a
visszaeséseket az elszenvedett bantalmazdsokkal kapcsolatos ugynevezett ,flashback”
emlékek idézték eld. Feltételezhetd, hogy alkoholproblémainak kivaltd oka a poszttraumas
stressz zavar, de pszichoterapiaban kordbban nem vett részt.

2014 szeptemberében egy Ujabb leszokasi kisérlet idején ismertem meg. A Nyird Gyula
korhaz Téamasz Addiktologiai Gondozdjaba jart, ahol szoba keriilt egy hossza tavu
rehabilitacios otthon lehetdsége. Motivaciojat erdsitette, hogy megsziiletett az unokaja. Lanya
Debrecenben lakik, terhessége alatt is intravénas szerhasznald volt, Hepatitis C ¢és
szifiliszfertézésben szenved, ezért a gyerek kiilondsen veszélyeztetett helyzetben volt.

Szerencsére a vizsgalatok kimutattak, hogy teljesen egészségesen sziiletett, ami megerdsitette
a lanya leszokasi szandékat. Lanyaval ebben az id6ben rendszeresen tartotta a kapcsolatot.

Az unokéja sziiletése és lanya rehabiliticidja elég erdt adott Evanak oktoberben, hogy
bekoltézzon a Dunaharasztiban talalhato Magyar Pilinkdsdi  Egyhdz  Alkohol és
Szenvedélybeteg rehabilitacidos Otthondba.

Az intézmény komplex rehabilitacids lehetdséget kindl. Bekoltozése ota egyiittmiikddo, részt
vesz a foglalkozasokon, mind mentalisan, mind egészségiigyileg jelentdsen javult az allapota.
A rehabilitdcid masfél évet vesz igénybe. Késdbbi tervei kozott szerepel, hogy munkat
talaljon, majd 0sszekoltozzon 1ddsebb lanyaval és az unokdjaval, igy egymadst tdmogatnak a
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jozansag megOrzésében. Szeretné felvenni Ujra a kapcsolatot a fiatalabb lanyaval is, aki
jelenleg az édesapjaval lakik, de Eva aggodik érte a férfi alkoholproblémai miatt.

Joszai Timea, utcai szocialis munkds

Godo Adam
Sziiletett: Salgotarjan 1959. 03. 13.

Adammal 2013 6szén ismerkedtem meg, akkoriban keriilt ismét utcara, de Szolgalatunkkal
mar korabban, 2004 6ta kapcsolatban alt.

Adam élettarsaval egy XI. keriileti 6nkormanyzati bérlakasban lakott, lakasszerzédése neki
nem volt. Hatalmas kozmiitartozast halmoztak fel, és a holgy halalat kovetéen Adam ismét az
utcara keriilt.

Adam Salgotarjanban sziiletett, munkéasosztalybeli csaladban, apja Godo Sandor a kornyezd
banyakban dolgozott, anyja Heiser Julianna pedig az iiveggyarban, betanitott munkasként.

Adam gyermekkorat Salgétarjanban toltotte, itt jart altaldnos iskoldba, majd mechanikai
miuszerésznek tanult.

Sziilei 12 éves koraban elvaltak, elmondésa szerint a sziilok hazassaga apja italozo életmodja
kovetkeztében romlott meg. Sziilei valasat kovetéen apjaval megszakadt a kapcsolat, anyja
mar nyugdijas.

Edesanyja 14 éves koraban ismét hazassagot kotott Dér Ferenccel, akinek mar szintén volt
korabban hazassaga, és abbol a kapcsolatbol két gyermeke sziiletett.

Adam mostohaapjat soha nem tudta elfogadni igazan, Ferenccel a kapcsolatat folyamatos
fesziiltség jellemezte. Tobb alkalommal is dulakodéssa fajultak a vitdk kozottik. Par éve halt
meg, de Adam nem ment el a temetésre.

Tizenévesen mar inkabb az otthonatdl tavol toltotte idejét, elmondasa szerint sokat csavargott.
17-18 éves koradban kertilt egy olyan tarsasagba, akik elmondasa szerint bevezették az italozas
¢s a rockzene vilagéba.

Adam elkezdett gitarozni, és a kornyéken tobb zenekarban is jatszott, élvezte a
népszerliséggel jarod pezsgést. Erre az iddszakra még ma is szivesen emlékszik vissza.

A katonasdg utdn Budapestre, egy munkasszallora koltozott, és a Finommechanikai
Mivekben helyezkedett el, mint miiszerész. Itt egészen 89-ig dolgozott, a rendszervaltas utan
viszont elvesztette munkajat.

Hazassagot soha nem kotott, gyermekei nem sziilettek egyik kapcsolatabol sem.

Adam mar huszonéves koraban rendszeres alkoholfogyaszté volt, majd a késSbbi sulyos
latasromlésa felerdsitette ezt és szenvedélybeteggé tette 6t. 90%-ban latassériilt, csak nagyon
kozelrdl ismer fel targyakat, arcokat.

Leszazalékolaséara szdmos alkalommal sor keriilt, de mivel t6bb alkalommal nem jelent meg a
feliilvizsgalaton, jovedelmét elveszitette.
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A stabil munkahely elvesztését kovetden az egyre ndvekvO bizonytalansdg €s az egyre
sulyosabb alkoholfogyasztas tette 6t hajléktalanna.

Az italt nagyon sok alkalommal szerette volna letenni, hosszabb-rovidebb idére ez sikertilt is
neki. 2014 nyaran is részt vett egy kozepesen hossza rehabilitacidos kezelésen a Merényi
Gusztav koérhazban.

Sokaig ¢lt a Fovaros XI. keriiletében, ezért az utcai életvitele sordn is ehhez a kdrnyékhez
kotodott, latassériiltként itt kimondottan jol tajékozodott.

Eleinte még kukazasbol, livegezésbol tartotta fenn magat, am ahogy egészsége megromlott,
gyakorlatilag a helyhez kotott koldulas maradt szamara az egyetlen talélési forma.

Az utdbbi par évben az Oktdber 23. téren, a reformatus templom bejaratanal élt, a kornyéken
¢l6 lakok egy része megszokta és tamogatta is, ugyanakkor sok indulatot is kivaltott a
helyszin frekventaltsagabol adoddéan. Ez az életforma biztositotta szdmara a talélést,
ugyanakkor egészsége jelentdsen megromlott az elmult egy év soran is.

2014-ben tobb alkalommal szallitottuk a MMSZ Gyali uti fert6tlenité allomasara, ahonnan az
esetek talnyomd részében korhazba keriilt. A korhdzi kezeléseket kovetéen a MMSZ
valamelyik labadozd intézményében keriilt elhelyezésre, aztdn onnan, felerésddve, sajat
felelosségére, visszatért a megszokott helyére.

Korhazi kezelései soran és az utcan is édesanyja altaldban havonta meglatogatta, és a
lehetdségéhez mérten tamogatta, de lakhatasanak ¢és szenvedélybetegségének rendezésében
nem tudott segiteni.

Legutobb 2014 végén szallitottuk korhazba, az alsd végtagok fagyasi sériiléseivel, korhazi
kezelése jelenleg is zajlik, bal labat amputaltak.

Labadozasa ezittal hosszabb i1d6t fog igénybe venni, terveink szerint korhazi kezelését
kovetden ismét elhelyezzilk egy ldabadozd intézményben, ¢és talan a tragédia
kovetkezményeinek hatdsdra egy 10j irdnyu gondozasi stratégiat tudunk megvalodsitani
Adammal kozosen.

Tompa Tamds, utcai szocialis munkas

Egyiittmiikodés mas szervezetekkel

Elsésorban a XI. keriilet intézményei: Onkormanyzat, Renddrség, Kozteriilet Feliigyelet,
Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat, Menedékhaz Alapitvany

Ugyanakkor egy, a kertiilet egyik kertes hazas dvezetében €16 csalad gondozésa probara tette
ezeket az egyiittmiikodéseket, mivel egy olyan csaladrol van szo, ahol a két sziild két kiskora
gyermeket nevel egy kis viskoban, illetve a szomszédos kalyibdkban laknak az édesanya
rokonai, tehat itt egy kiterjedt makro csalad gondozasat végeztiik.

Megitélésiink szerint a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja €és a védond sem a kelld
kovetkezetességgel képviselte a kiskortiak érdekeit, azaz nem tettek javaslatot a gyermekek
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védelembe vételére, holott a két sziilé magatartasa és nevelési hianyossaga ezt indokoltta tette
volna. Az eljards sordn rogzitették volna a sziilok feladatait, egy eléremutatdé nevelés
iranyaba.

Teriileti sajatossagok - XI. Kkeriilet

A XI. kertilet északi részérdl elmondhat6, hogy tobbnyire nagyvarosias épiiletek és terek
alkotjak, a kertilet rank esd részének a nyugati oldalat képezik inkabb kevésbé lakott, erdkkel
hatarolt teriiletek. Ennek kovetkeztében a hajléktalan populacido csak kis részben tudja
maganak az otthonos légkort megteremteni fahdzak épitésével, mivel tobbnyire szem eldtt
vannak, lakott teriiletek kozelében.

A teriilet jellegébdl addddan tobb alkalommal taldlkoztunk olyan {igyfelekkel, akik
kapualjakban, padokon, buszmegallokban hiiztdk meg magukat, tobbnyire alkalmi jelleggel,
¢letvitelszerlien nem is a keriiletben tartozkodtak, vagy csak nagyon késOn foglaltak el
alkalmi széllasukat.

Ilyen helyzetben mi sem tudtunk rendszeresen eljutni mindenkihez, illetve az ligyfél allomany
egy jelentds része fluktualodott.

Terveink 2015-ben

A 2015-0s évben tervezziik a szakmai kapcsolataink bovitését a keriileti és a keriileten kiviili
tarsintézményekkel.

A palyazati lehetOségek felkutatdsaban ¢és eredményes lebonyolitdsaban is szeretnénk
elérelépni, és lehetdleg minél tobb személyt bevonni ebbe a munkéba.
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2015-ben olyan teriileteket, a kertilet periféridin talalhato helyszineket szeretnénk felkutatni,
ahol esetleg lehetnek még életvitelszertien ott €16 hajléktalan személyek.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET
UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
BUDAORS

2014. évi beszamolo

1118 Budapest, Rimaszombati at 15/A

Az utcai szocialis munka keretei 2014-es évben

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budadrson 2007 ota végzi a fedél nélkiil €16 emberek
gondozasat. Az utcai gondozd szolgélat hattérintézménye 2012 februarjatél a Budapest XI.
kertilet Rimaszombati uti Szocialis Kozpont Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujtd Integralt
Intézmény. Miikodési engedélye alapjan, a szocialis alapszolgaltatas keretein beliil nappali
ellatast, valamint a XI., a XXII. keriiletben, Budadrs — és kistérségében utcai szocialis
munkat, illetve krizisidészakban 15 fér6helyes iddszakos ¢éjjeli menedékhelyet, mint
szakositott ellatast biztosit.

A 2014-ben 0Osszesen 155 hajléktalan iigyfelet gondoztunk a budadrsi kistérségi ellatasi

terlileten, ebbdl budadrsi kotottséggel rendelkezd iigyfeleink szama 127 £6, ebbdl 21 nd és

106 férfi. A 127 {6 magaban foglalja a rendszeresen gondozott, aktiv iigyfeleket, tovabba

azokat is, akik eseti jelleggel fordultak hozzank segitségért. (Pl.: lakhatdsi megoldas,

iratpotlas ingyenesitéséhez sziikséges igazolds, gyogyszer ingyenesités, szocialis informacio,
stb.)

2014. Budaors

M Budaors
M Férfiak
B Torokbalint
= N6k
Budakeszi

Az 5 egységre osztott utvonaltervet tovabbra is figyelembe véve litemezziik a mindennapi
munkankat, melybdl valtozatlanul az elsé 3 egység teljesen Budaorsre fokuszalodik, az 5.
pedig az intézményekben altalunk elhelyezett budadrsi, tovabba koérhazi ellatasba, labadozdba
keriilt tigyfelekkel val6 talalkozést foglalja tobbek kozott magaba.

331



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO - Szakmai beszdmol 2014.

o

Az els6 3 utvonal keretében végiglatogatjuk az Osszes olyan Budadrsi helyszint, ahol
tudomasunk van Budadrson tartozkodoé ligyfeleinkrdl, valamint rendszeresen ,,térképeziink”,
ilyenkor igyeksziink felkutatni az eddig ismeretlen helyszineket és személyeket.

Budaors

Budakeszi +
intézmények

Torokbalint

Az ligyfélfogadasi idonket 0 idOpontban, szerdanként 14.00-16.00-ig tartjuk, amelyet a
megszokott helyszinen, a Rimaszombati Gti K6zpontunkban tartunk.

Naponta atlagosan 2 o6rat toltiink ligyintézéssel, adminisztracioval, adomanyok fogadasaval, a
szolgalati aut6 terepre valo felkészitésével, melynek felszereltsége: takaro, élelmiszercsomag,
fiilhdmérd, elemlampa, kutyariasztd, meleg tea, tobb valtas ruhazat, izolacios folia, korhazi
csomag, gumikesztyi, ferttlenitdszer az auto fertétlenitésére, stb.

Az utcai szocidlis munka fontos feladatdnak tekintjiik, hogy azoknal, akik képesek, vagy
képess¢ tehetdk az utcai életmod feladdsara, a szocidlis munka eszkozrendszerével és a
szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb alternativak felkutatasaval
megteremtsiik ennek lehetdségét.

Az utcai szocialis munka feladata ezen kiviil az intézményes ellatasbol kimarado, az utcan
életvitelszertien tartozkodd egyének, csaladok, csoportok és kdzosségek részére kdzvetiteni a
megfeleld tipusu segitséget, a sziikséges szolgaltatdsok elérését szocidlis, egészségiigyi,
pszichés és egyéb problémak megoldasdhoz. A Szocidlis torvény definicidja szerint
hajléktalan az, aki éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgdlo helyiségben tolti,
valamint a bejelentett lakohellyel nem rendelkezd személy, kivéve azt, akinek bejelentett
lakohelye a hajléktalan szallas.
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Az elmult krizisiddszakban is tapasztaltuk, hogy a hajléktalan emberek ilyenkor a
legkiszolgaltatottabbak. November 1-t6l aprilis 30-ig nem csak hajléktalan klienseink
betegségeivel, addikcidival, belatasi képességiik beszlkiilésével, hanem az iddjarasi
viszontagsagokkal is meg kell kiizdeniink. A hideg id6 bealltaval ugyanis fokozddik a média
figyelme a kihiiléses veszélyben 1évé hajléktalanokkal kapcsolatban, igy a lakossag, a
kozrendészet, a rendOrség, és az egészségiigy részérdl is egyre tobb bejelentést kapunk.

Ezekben az esetekben — eltérden az utcai szocialis munka mindennapi rutinjatol — elsésorban
az akut teendOkre Osszpontosul a munkank. A Maltai Szeretetszolgalat és Menhely
Alapitvany diszpécsereivel kdzosen probaljuk az utcan 1évo, segitséget kérd és igénybe vevd
hajléktalanok akut igényeit kielégiteni, legyen sz6 orvosi ellatashoz vald hozzajutasrol, éjjeli
menedékhelyekkel kapcsolatos informacié nyujtasrol, szallitasrol, takard és meleg tea
biztositasarol. A hét minden napjan reggel 8-t6l hajnali 2-ig a teljes budai oldalon, valamint
vasarnaponként este 18-t0l, hétfd reggel 8-ig Budapesten és Pest megyében teljesitiink
krizisszolgalatot. Az aktualis diszpécser értesiti az aktudlis krizisautos kollégakat, megadja a
bejelentés pontos cimét, a bejelentés targyat, ha ismert, akkor a bejelentett személy,
személyek nevét, és altalanos, illetve adott esetben konkrét tudnivaldkkal is ellat. Ezutan a
krizisauto a lehetd legrovidebb i1d6 alatt, de maximum 60 percen beliil a helyszinre kell, hogy
érkezzen. Itt megjegyzendd, hogy amennyiben a krizisauté folyamatosan kapja a
bejelentéseket, akkor sajnos nem tud ezen iddintervallumon beliil teljesiilni. (Hétkoznap
08.00-16.00-ig tobb, 16.00-02.00-ig egy, szombaton 08.00-02.00-ig szintén egy, vasarnap
18.00-02.00-1g kettd, és 02.00-08.00 kozott egy krizisautd van szolgéalatban.) A diszpécsernek
ilyen esetben rangsorolnia kell a bejelentéseket az eldre lathatd siirgdsségi teendd szerint,
tehat ahhoz a hajléktalanhoz, aki védett helyen (fiitott helyen, jol felszerelten — halozsak,
polyfoam, takar6-, melegen 61tozott) tartézkodik, késébb érkezik, mint egy olyanhoz, aki
foldon fekszik, takard nélkiil, évszakhoz képest aluldltozve.

A krizisautos szocialis munkas a helyszinre érkezve megkeresi a hajléktalant, s amennyiben
nem titkozik akadalyba (pontatlan cim; a hajléktalan id6kdzben tavozott; a hajléktalan azonnal
elutasitja a kozeledést és tavozik), akkor megkezdi a bejelentett személy allapotdnak minél
gyorsabb és pontosabb felmérését. Az elsd feladat, miutdn bemutatkozunk, és elmondjuk,
hogy milyen céllal jottiink ki hozza, és megprobaljuk elnyerni a bizalmat a sikeresség
érdekében. Sok esetben az is sikernek szamit, hogy egyaltalan szdba all veliink, elfogad egy
teat, takarot. Természetesen minden esetben cél, hogy az utcan tartozkodokat é&jjeli
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menedékhelyre kiildjiikk vagy szallitsuk, egészségi allapottol, iddjarastol, kortol, napszaktol
fiiggden. Egy id6s, nehezen mozgd, beteges hajléktalantol nem vérhato el, hogy este 23.00 ora
utan példaul buszra iiljon, hogy igénybe tudja venni a legkozelebbi szallot, ellentétben azzal,
aki fiatal, jaroképes, ¢életképes hajléktalan.

A bejelentés ligymenetét krizisnaploban rogzitjiilk. Ha egészségi allapota gyenge, vagy akut
panaszokrodl van sz0, a Batthyany téren 1évé 0-24 6ras orvosi rendeldbe vissziik 6ket, ahol az
iigyeletes orvos alapos vizsgalat utdn dont a tovabbi sorsarol. Sok esetben sziikséges mentdt
hivni, hogy azonnali korhazi ellatast kapjon, vagy - ha ennél enyhébb panaszok vannak, &m az
orvos nem javasolja, hogy éjjeli menedékhelyet vegyen igénybe, (ezt hivjuk ,,fapadképtelen”
allapotnak = pl.: vizelettartasi problémak, fekélyes 1ab, nem tud jarni stb.) - akkor 1dbadozds
elhelyezésre tesz javaslatot. A Maltai Szeretetszolgalat 1abadozoja a haziorvosi rendelével egy
¢épiiletben taldlhatd, tehat az elhelyezés helyben megoldottd vélik, amennyiben van szabad
férdhely, és az illetd férfi. Ha nincs szabad féréhely, vagy n6 a kliens, akkor szoba jon a
BMSZKI két specialis éjjeli menedékhelye, a ,,Szabolcs utca”, és a ,,Konyves”, az Oltalom
Karitativ Egyesiilet miikddtetésében 1évé ,,Dankd”, valamint a Hajléktalanokért
Koézalapitvany ,,Szobija”. Minden olyan intézmény, ami Maltan kiviili, és sajat mikodési
rendet alkalmaz az elhelyezések tekintetésben, a sajat szlir6jét gyakorolja. Ha ezekben az
intézményekben szeretnénk elhelyezni az ligyfelet, akkor a helyi iigyeletes orvos dont a
felvételrdl. Ha az elhelyezés az egészségligyi allapotbdl kifolydlag nem akut, €s nem sajat
igyfélrdl van sz6 (nem a mi ellatasi teriiletiinkhdz, tehdt nem Budadrs - és kistérségéhez
tartozd, mivel pl.: a hajléktalan a III. keriiletben tartozkodik életvitelszeriien), akkor éjszakéra
¢jjeli menedékhelyet ajanlunk neki. Mihamarabb értesitjiik a hozza tartozod, teriiletileg
illetékes utcai szocialis munkasat, aki folytatja a megkezdett kliens egészségiigyi és/vagy
szocialis elhelyezését.

Krizisautos feladatok kapcsan - szdmunkra, szocialis munkasoknak is - idénként nagy kihivas
az 1ddjaras, a valtakozo életritmus, a bejelentések nehézsége, ciklikussaga, vagy éppen
eredménytelensége, mindez pedig jelentésen igénybe veszi a mentdlis, fizikalis
teljesitoképességiinket, nem beszélve a lelki kiégésrdl. A ,,burn out” jelenség az emberekkel
foglalkoz6 szakmaknal fokozottan rizikofaktor. Ebbdl kifolyodlag sziikségszertl, és nagy aldas
is, hogy az elmult évben volt lehetdségiink szuperviziora jarni, és nyari csapatépitésen is részt
vehettiink. A munkahely bels6 1légkére nagyban hozzajarul a munkatevékenységek
sikerességéhez, ezért a munkank soran nagyon fontosnak tartjuk a humort, amivel probaljuk
feloldani a mindennapi fesziiltségeket.

Az emberek nagy része -€s talan ez szintén a média egyik hatdsa- azt gondolja, hogy a
hajléktalanok télen vannak csak veszélyben. A mi munkank azonban nem évszakos, hanem
éves, hiszen az alapproblémakkal - pl. alkoholfiiggés, szerfiiggés, elmaganyosodas, mentalis
¢és viselkedészavarok, lakastalansag, kiillonb6z6 betegségek -, egész évben szembesiiliink, és
kiizdiink veliik, elleniik. Tény, hogy a tavaszi és nyari iddszakban probaljuk klienseinket
felkésziteni a mindig visszatérd Oszre és télre, 4m az enyhe 1d6 magaval hozza azt is, hogy
klienseink nagy része mar nem fél a kihiiléstdl, és Ujra batran vag bele az alkoholos
mindennapokba. Nem ritka, hogy 6-8 liter bort fogyaszt el valaki egy nap alatt. Ilyen
helyzetben kihivéas szocidlis munkat végezni, ugyanis mind mentalisan, mind emocionalisan
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nehéz rajuk hatni. Akinek nincs miért, kiért felkelnie reggelente, annak az embernek ,,minden
mindegy”. A szocidlis munkas szakokon nem tanitjdk meg ezeket az eseteket kezelni, ezt a
terepen, ¢élesben tanulja meg az ember. Megannyi falr6l pattanunk vissza, mire raeszméliink,
nem csak dolgozunk a hajléktalansag mélységében, hanem valahol benne is €liink. Klienseink
kudarcai, a mi kudarcunk is, és 6romeik a mi 6romeink is. Kolcsondsen tanulunk egymasrol,
egymastol. Mindezt azért irtam le, hogy érzékeltessem, mennyire komplex ¢és kiilonds
kapcsolat ez segitd ¢s segitett kozott, és hogy ez az alapja annak, mire vagyok képes szocialis
munkasként, és mire tudom képessé tenni a kliensemet, ha sikertl felkelteni benne a vagyat a
hajléktalansagbol valo kitorésre.

Amint azt kordbbi beszdmoldonkban irtuk, ,,folyamatosan azon dolgoztunk, hogy iigyfeleinket
intézményes elhelyezéshez jutassuk, felszamolva ezzel az utcai létiikket” — a 2014-es évben a
korabbiakhoz képest nagyobb hangstlyt kapott. Ez annak tudhat6 be, hogy az év soran olyan
valtozasok sora kovetkezett, ami tdliink is Uj irdnyvonalakat, gondolkodést kovetelt. Voltak
olyan budadérsi ligyfeleink, akik az ellatorendszer minden részét bejartak, s hiaba sikeriilt 6ket
elhelyezni, minden megoldas ideiglenesnek bizonyult. Ebbdl kifolyolag tobbszor tartottunk
esetkonferenciat, melynek kapcsan leiiltiink atbeszélni a klienslink {igyét minden olyan
szakemberrel, aki kapcsolatban allt az ligyfeliinkkel. Magas lécnek bizonyult egyszerre a
rovid tava és hosszil tava igényeknek eleget tenni, mégis elmondhatd, hogy a kozos
gondolkodas, az ligyfél motivaltsaga, kvalitasai elegend6k voltak ahhoz, hogy az egy helyben
allo esetek elmozduljanak pozitiv iranyba. Ilyen tigyfeliink példdul a budaorsiek altal ismert
Kovécs Laszlo, aki ,,Frédi” becenéven valt ismertté a CBA parkoldjaban. R4 az esetleirasban
térlink majd ki bovebben.

Vannak olyan klienseink, akik tovabbra is csak az ugynevezett ,,fapadokat” veszik igénybe.
Ezek ¢éjjeli menedékhely, altaldban ingyenes szolgaltatas, érkezési sorrendes beengedés, nincs
fix dgy/matrac, estétdl reggelig nyitva tartd hely, sokszor a ,,minimalis elvarasért minimalis
szolgaltatds” elvén mikodik, de ebben jelentdsen eltérhetnek és eltérnek egymastol az
intézmények). 2014-ben is mentéovként szolgalt a XI. keriiletben taldlhatd6 Volanbusz Zrt.
jovoltabol rendelkezésiinkre bocsatott infrastruktiira, amelyet a Maltai Szeretetszolgalat az
Etele téri krizisszalloként miikodtetett, 2014. december 19-t8]1 ugyanez a szolgéltatds immaron
a Févarosi Onkormanyzat jovoltabol, 11j helyszinen, a Rimaszombati ut 2.-ben, egy iiresen
allo kozépiskolai kollégium foldszintjén talalhato.
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A tevékenységiinket felolel6 tobb mint két honapot az alabbi szdmok prezentaljak:
(2013.dec.-2014.febr.)
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Ezt az id6szakos menedékhelyet jellegénél fogva tobb olyan budaérsi ligyfeliink is igénybe
vette, akik mas szallokra kiillonb6z6 okoknal fogva nem szoktak bemenni, ellenben egy ehhez
hasonl6 alacsonykiiszobii ellatas vonzova tette szamukra az intézményes keretek kozott toltott
¢jszakakat.
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Nagyon fontosnak tartom megjegyezni, hogy a kordbbi ,fapad” kifejezésnél emlegetett
,minimalis szolgaltatasért minimalis elvards” éppen az a fajta alacsony kiiszob, aminek
hianya van a hajléktalan ellatasban. Egy ilyen jellegli krizisszallonak néhany napon beliil hire
megy a hajléktalanok kozott, és par napon beliil maximalis kihasznaltsaggal miikodik, sot,
tobbnyire inkabb tultelitettek.

2014-ben az aldbbi szamban tudtuk a kozteriileten életvitelszerlien tartozkodo, vagy
lakhatasra alkalmatlan épiiletben laké embereket elhelyezni:

November
Szeptember
Julius M Intézmény
Majus m Egyéb

Marcius

Januar ©

Szintén nagy segitséglinkre volt a Maltai Szeretetszolgalat altal tizemeltetett Gydli uti
Fertétlenité Allomds, ahova tobb alkalommal széllitottuk budadrsi iigyfeleinket is. Az
eldjegyzést nem igényld fertdtlenités és fiirdetés mellett igény szerint tiszta ruhat és egy
fertdtlenitésrél szo6ld igazolast is kaptak. A fertdtlenitd fiirdés egyik legfontosabb célja a
kozegészségiigy védelme, hiszen a hajléktalanok éppugy hasznaljak a kozlekedési eszkdzoket,
orvosi rendeldket, buszmegallokat, mint barmely mas allampolgar.

28
=
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Gyakorlati szempontbdl ez gy miikddik, hogy odatelefondlunk nyitvatartasi idoben a
fert6tlenitos kollégainknak, hogy kit és honnan szeretnénk hozzajuk elvinni, valamint milyen
allapotban van jelenleg, hiszen kerekes székes, sztdma zsékos, vagy tetves, rithcsipésekkel teli
hajléktalannak specidlis fertOtlenitésre van sziiksége, ellentétben azzal, aki ,,csak™ régen
tisztalkodott, de nincsenek specifikalt teendok.

Erkezés utan felveszik az érkezd {igyfél adatait, majd alapos vizsgalat veszi kezdetét.
Bogarassag esetén haj- ¢és szakallnyiras szokott kovetkezni, utana ferttlenitd fiirdetés, majd
sebek kezelése, kotozése, végezetiil a ferttlenitésrdl szolo igazolas kiadasa. A hajléktalanokat
minden esetben tdjékoztatjdk a kollégak az egészségi allapotukrol, valamint, ha sziikséges a
kezelés megismételése, akkor erre kiilon felhivjak a figyelmiiket. A fert6tlenitd allomas
épiiletén beliil mikodik egy héaziorvosi rendelés is, ahol soron kiviil fogadnak benniinket,
ezzel is segitve a kliens mieldbbi diagnosztizalasat, és a gordiilékeny tovabblépést. Sziikség
esetén kapnak gyogyszert, receptet, beutalot, el6fordult mar korhazba szallitds, vagy mentd
kihivésa is.

A Gyali uti fert6tlenité (ami most mar Albert Florian utra lett keresztelve) az a hely az
igyfeleink szamara, ahol a legtobb esetben ujjé sziilethetnek. Egy elhanyagolt kiilsejl,
apolatlan, nagy szakallas, sziros szagu hajléktalan az emberek nagy részében értheté modon
nem sajnalatot, hanem undort valt ki. Tobb tligyfeliink is panaszkodott, hogy nem engedték be
¢lelmiszer boltba, postara, buszra felszallni, azonban a fiirdetd altali valtozas, a tiszta ruha, a
konszolidalt megjelenés Ujra bizalmat keltett a tdrsadalomban, és ettdl 6k is Gjra embernek
érzik magukat. Nem beszélve arrdl, hogy a Fertétlenitd Allomason dolgozé kollégak nagy
szeretettel, elhivatottsaggal és alazattal bannak veliik, ami annak tudhat6 be, hogy a nagy haj,
szakall, kosz, €s bogarak alatt az embert is észreveszik, és ez sokszor a lehetd legtobb, amit
értiik tehetiink.

Az utcai életmodot folytatd hajléktalansag egy folyamatnak az utolsé elétti dllomasa. Az ilyen
koriilmények kozott €16 emberek egy részének valamikor volt otthona, csalddja, munkaja,
adofizetd és tisztes polgarai voltak az orszagnak. Am ahogyan a lakhatassal és biztos(abb)
egzisztenciaval tartozok korében, Ggy a hajléktalanoknal is minden életit mas, és mas. Van
olyan budadrsi kliensiink, aki mar élete elején is annyi defektussal indult, hogy azéta is
folyamatos lemaradasban van mentéalisan, emocionalisan, intellektualisan. A tarsadalom
azonban diktal egy tempot, €s aki egyrdl a kettOre szeretne jutni, annak fel kell venni a ritmust
is, a kesztylit is. Ezek a hajléktalanok azonban lehet, hogy soha nem tanultak meg olyan
egyszerll dolgokat, mint pénzt beosztani, hivatalos ligyet intézni, konfliktust kezelni, munkéba
jarni és rendszeres munkatevékenységet folytatni.

Sok esetben nekiink, utcai szocialis munkasoknak kellett az elmult évben i1s kozremiikodniink
abban, hogy tigyfeleink bizonyos érdekérvényesitd képességre tegyenek szert. Tobbszor
talalkoztunk azzal, hogy egy-egy ligyintézés azért iitkozott akadalyba, mert ligyfeliink szerint
hajléktalanként bantak vele, ami az & olvasatukban negativ diszkrimindciot jelentett, holott
csak arrdl volt szo, hogy rossz helyre kopogtatott az iigyével, és elkiildték a jo cimre.
Igyeksziink klienseinket nem kiszolgalni, hanem szolgélni, amely annyit tesz, hogy probaljuk
nem helyettiik elintézni az {igyeiket, hanem megtanitani, mutatni, elmagyardzni, hogyan
tudjak 6k maguk megtenni azt, ami sziikséges a célba éréshez.
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Ehhez az ,,6nallositashoz” nagy segitségiinkre volt tovabbra is TAMOP-5.3.3-11/1-2011-0005
projekt -fokuszaban hajléktalanok tarsadalmi, munkaerd piaci reintegracidja- amelybe 3
budadrsi tigyfél is bevonasra keriilt a 2013-as év végén. Ez a palyazat 2014 augusztusaig
tartott, és a palyazat egyéni fejlesztési tervében szerepld vallaldsokat sikeresen teljesitették.
2014 decemberére mindharman 6nallo életvitelt folytatnak, hajléktalansaguk a palyazat révén
megsziint, bar egyikiiknek még a palyazat lezarasa utan is sziikséges az utégondozasa, amit a
tovabbiakban is ellatunk.

Az utcai gondozas soran hasznalt alap felszerelésiink, eszkozeink

Utcai szocidlis munkéasokként nem tudnank hatékonyan mitkddni, ha nem lenne mdgottiink
egy stabil és kiszdmithato logisztikai hattér. Ebben a Maltai Szeretetszolgalat és a Budaorsi
Onkormanyzat is maximalisan tdmogat benniinket, hogy iigyfeleinknek a leheté legjobb és
legtobb mddon tudjunk segiteni.

Ez a gyakorlatban az alabbiakat jelenti:

Hatékonyabb
Infrastruktar. és si "y s
. as.t u" tura es sﬂfergs?bb Atlathatébb és
és logisztika az ligyintézés, NP .
- - kiszamithatobb
utcai szocialis munkafolyamat s
N hajléktalan
munka idejének s
AT ellatas
segitésére minimalizalasa,

optimalizalasa

Iratpétlas, iratokkal Egészségligyi ellatashoz
kapcsolatos ligyintézés kapcsolado szolgaltatasok

s g * személyi igazolvany ingyenesit6 * mozgd orvosi rendeld
.
tartos élelmiszer * TAJ kartya és fedezet * egészségligyi elldtashoz vald hozzajutasanak

.idésza kosan vitamin o lakcimkértya ingyenesit segitése (pl.: szallitas)
 addkartya ingyenesits * gyogyaszati segédeszkoz kdlcsonzése, vasarlasa az
o sziiletési- és hazassagi anyakonyvi kivonat lekérése érintett Ugyfél részére

dijmentesen * ingyenes tiidgsziirés

o kiilfoldi 4llampolgaroknak TAJ szam generaldsa * ldbadozé

« iskolai bizonyitvanyok dijmentes lekérése
 hajléktalan igazolvany kiallitasa, hosszabbitasa

eévszaknak megfelel6 ruha etakard * segélyekhez kapcsolddo

Jovedelemet érint6

eévszaknak megfelel6 cip6 ehdlézsak igazolas
eizofdlia eleszazaldkolds elinditasa
eidénként tizifa, kalyha enyugellatassal kapcsolatos
biztositasa lgyintézés
esegitségnyujtas

allaskeresésben
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szolgdlati ruha

eszolgalati telefon
eszolgalati személygépjarmd
*GPS, elemlampa
evéddboltds

eorvosi vizsgalatok

eFGvarosi Hajléktalanellato
Intézmények havonta frissul6
informacios kiadvanya

Intézményi és a jelzorendszer tagjaival valo kapcsolataink

A Budaorsi Csaladsegitdo Kozpont mellett rendszeres kapcsolatot tartunk Budakeszi,
Torokbalint Csaladsegitd Kozponttal is.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat keretein beliil miikodo éjjeli menedékhelyekkel rendszeres
a kapcsolatunk, mivel a budadrsi hajléktalanokat lehetéségeinkhez mérten igyeksziink sajat
intézményrendszeriinkben elhelyezni, azonban sok esetben a teriileti elhelyezkedése miatt
elonyt élvezod XI. keriileti Menedékhaz Alapitvany éjjeli menedékhelyét preferaljuk.

Egészségiigyi ellatds tekintetében a Batthyadny téren Ulizemeld hajléktalanok 24 Ords
haziorvosi-jarobeteg ellatasa és egészségiigyi gondozéasa all rendelkezésiinkre, valamint a
Mozgo Orvosi Rendelé (MOR) is fogadja tigyfeleinket hétfo, kedd, szerda, pénteki napon
18,00 oratol a XI. keriilet Bartok B. Gt 155-nél, csiitortokon 18 oratol pedig a Sz¢ll Kalman
téren (Metro kijarat).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat minden honapban mozgo tiidésziiré allomast bocsat
hajléktalanok ¢és raszorulok szlirésére, kiilonb6z6 idopontokban és valtozé helyszineken.
Ennek a szlirésnek a listajat havonta kifliggesztjiik a nappali melegeddbe, valamint érdekl6do
iigyfeleinket tajékoztatjuk. A tiidésziirés eredményét kérhetik a Rimaszombati K6zpontunkba,
vagy akdr arra a szallora is, ahol tartozkodnak.

Az Arpadhdzi Szent Erzsébet Fogdszati Rendeld hajléktalanok - fogpotlas kivételével -
ingyenes fogorvosi ellatasat végzi, igy igény szerint Budadrs teriiletérdl is iranyitottunk mar
oda tigyfeleket.
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Munkésszallok koziil a XI. keriileti Vasvari Szalléval és a III. keriileti Kunigunda
munkdésszalloval allunk kapcsolatban, veliik konzorciumi partnerségben is vagyunk. Ezt azt
jelenti, hogy tobb budadrsi hajléktalan iigyfelet is segitettiink tdmogatott lakhatasba az adott
munkasszallokon. Ezek az intézmények abban is kiilonbdznek a hajléktalan szalloktol, hogy a
nagyobb 0Onalloésag érdekében nem végeznek szocidlis munkat, igy a lakok teljesen 6nallo
¢letvitelt élnek, ami joval nagyobb feleldsséggel is jar. Minden hénapban meghatarozott
lakhatasi onrészt kell fizetniiik, ami havonta ardnyosan novekszik, szamitdsba véve a lako
jovedelmét. A fennmaradd részt a palyazati pénzbdl a Szeretetszolgélat fizeti. Ennek a
programnak az a cé€lja, hogy az elére meghatarozott idészak végére az ligyfél mar 6nalldan is
képes legyen a teljes 0sszeget fizetni, késobb pedig akar sajat albérletbe is koltozni.

140
120

100 - - = o —— épitett kunyhd/romos épiilet

80 hétvégi haz/szivességi lakhatas
M hajléktalan szallo
W kozterilet/sator

40

20

2014 elsé félév 2014 masodik félév

Helyszinek

Budadrs bel-és kiilteriiletén egyarant tartozkodnak hajléktalanok (pl. buszvégallomas, lizletek,
bevasarld kozpontok, nyaraloovezet). Belteriileten fOleg taldlkozd és megélhetési céllal
tartozkodnak, a kiilteriileten pedig az éjszakaikat toltik leginkabb.

Klienseink nappal és éjszaka is folyamatos mozgasban vannak, igy minden nap az alapjan
tervezziik a menetrendiinket, hogy délel6ttos (8.00-16.00), illetve délutanos (14.00-22.00)
miiszakban dolgozunk, hiszen a két napszakban mas-mas helyszineket kell egy-egy ember
kapcsan felkeresniink. Ezen helyszineket a Budadrson végzett munkank sordn mar
kitapasztaltuk, igy nagy eséllyel mindenkit, akit keresiink, megtaldlunk. A Budadrsi
Csaladsegitd Kozpont munkatarsai, valamint a budaorsi lakossag is tobb esetben segiti azzal
munkankat, hogy az altalunk ismeretlen helyen tartozkodo iigyfeleink hollétérdl informaciot
biztosit.

A budadrsi hajléktalansag leginkdbb teriileti adottsagaban és a varosvezetés toleranciajaban
mas, mint példaul a pesti hajléktalansdg. Ez nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a Budadrson €16
hajléktalanok nehezen mozdulnak el, hiszen nyugalomban élhetnek itt. Bar nincsen szallo,
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sem nappali melegedd, az utcai szocialis munkank sordn probaljuk Oket maximalisan a
mobilitas felé terelni, hiszen az ellatasok jelentds része megtalalhaté a Budadrs hatardban 1évo
XI. keriiletben, ezen beliil is a Rimaszombati ti kozpontunkban. Akiknek azonban nem felel
meg ez a fajta ellatas, jelentOs része tdsgyokeres budaorsi, igy el sem tudjak képzelni, hogy
mashova keriiljenek. Itt jartak iskolaba, itt hdzasodtak, vallaltak gyereket, ezt tekintik
otthonuknak, fiiggetleniil attdl, hogy ez jelenleg a kozteriiletet, kunyhot, vagy szivességi
lakhatast jelent. Tobb tigyfeliinknek két biztos pont maradt az életében: az alkohol és
Budaors. Azt mondjak, hogy ,, itt ismernek és szeretnek engem.”

Osszefoglal6 a 2014-ben Budaorson végzett utcai szocidlis munkarol

Az elmult év soran megéltiink hideget és meleget egyarant, gy a hdmérsékletben, mint
igyfeleink gondozasaban. Minél tobb tapasztalatra tesziink szert és minél nagyobb a rutin,
annal nehezebb sztereotipidk nélkiill gondolkodni. A 2014-es évben tobb izben is
bebizonyosodott, hogy klienseink minden tapasztalat ellenére képesek életmddot valtani,
absztinens életet élni, érdekeikért kidllni. Egyre tobb hajléktalanunk kérdezi meg egy-egy
talalkozéas alkalmaval, hogy vagyunk, mi 0jsag velliink. Sok pozitiv visszajelzést kaptunk
azzal kapcsolatban, hogy 14tjak rajtunk, nem megélhetési szocialis munkéasok vagyunk, hanem
hivatastudatos ,,utcasok”. Megértiik, hogy kolcsondsen fliggd helyzetben vagyunk. Amig van
hajléktalan, van utcai szocialis munkas, ha nem lesz hajléktalan, az a szocidlis munkas rész
gyozelme.

Az elmult évben Ugy gondolom, hogy lelkileg ujultunk talan meg leginkabb, a
sz€lmalomharcok okozta csalédasokat felvaltotta a reménykedés. Munkank lényege nem
szamokban mérhetd, vagy grafikonon &brazolhat6. Egy olyan hajléktalan allapot, ami tiz,
tizenot, hiisz év alatt alakult ki, formalodott azza, ami most, talzas azt gondolni, hogy 1-2
éven beliil helyreallithat6. Vannak olyan irreverzibilis folyamatok, amik mar nem allithatok
meg, azonban a ,,hogyan lehet?”” mindig meg kell elézze a ,,hogyan nem”-et.

Tovabbra is probaltuk egyéni esetkezelésen keresztiil a tartosan kozteriileten, vagy lakhatasra
alkalmatlan helyiségben €10 ligyfeleinket egy magasabb szintli ellatashoz juttatni. Ez sokszor
ciklikus folyamat volt, ami nem jelenti azt, hogy ne lenne Ujra €s ijra prioritas.

Tovabbra is biztositani szeretnénk a Budaors teriiletén valo kiszamithato, utcai szocialis
munkat magéaban foglald6 megjelenésiinket, igazodva klienseink életritmusdhoz, figyelembe
véve az ésszerl, tervezett Utvonalakat, Budaors teriiletébdl adodo specifikumokat.

Budadrsi tigyfeleinket a 2014-es évben is probaltuk a szocidlis munka eszkdzrendszerével €s
szeretettel szolgalni. Tettiik mindezt a maltai szellemiséggel Osszhangban, szakmaisdgunk
legjavat adva, de tovabbra is éles és dszinte Onkritikat gyakorolva.
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Esetleiras

Kovacs Laszlo
,,Frédi”
Székesfehérvar, 1953.09.01

Kovacs Laszlot, ,Frédit” a budadrsiek tobbsége ismeri. Evek ota él hajléktalanként a
varosban, mindennapjait altalaban a Szabadsag uti CBA el6tt szokta tolteni, sajat elmondasa
szerint ,,dolgozik”, itt kéregeti 6ssze a napi betevore sziikséges pénzt. Hajléktalanna valasa
elott is itt élt —kb. 40 éve- zenész volt, lakodalmakon, mulatsagokon zenélt trombitasként. Ez
a mult a mai napig is meghatirozo életében. Sokszor mesél nekiink életérdl, élményeirdl,
hogy akkor mennyi pénze volt, milyen elismert, keresett ember volt. Meglehetésen bohém
¢letet €lt, mar akkor szeretett iszogatni, ami a késdbbiekben eluralkodott rajta, majd az évek
mulasaval alkoholizmussa valt. Miutdn lakhatdsat is elveszitette (hogyan?), hajléktalanna,
foldonfutova valt. Eletének problémai eldl még inkabb az alkoholizmusba menekiilt,
amelyben kialakitott maganak egy olyan vildgot, ahol nem kell tudomast vennie ezekrdl a
defektusokrol.

Személyesen 2012 6ta ismerjiik, rengeteg talalkozas, beszélgetés, hajléktalan szallora segités,
orvoshoz jaras van a hatunk mogott. Eleinte nagyon kevés bizalmat szavazott nekiink, nem
torodott az altalunk felkinalt segitségnyujtasi lehetdségekkel. Akkor még iiveg és doboz
visszavaltasbol €lt, majd egészségének leromlasa (labszarfekély) ota kéregetésbol szedi ssze
a napi pénzét. Laszlo egyik allandé probléméja a tisztdlkodas hianya volt, amivel a mai napig
hadildbon 4&ll. Felajanlottuk neki a Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati uti Szocialis
kozpontjdnak nappali szolgaltatasait, Ggymint fiirdési, mosasi lehetdséget, iddszakos
ruhaosztast, reggeli konzervosztast, de ezekkel igen ritkan, esetenként €It csak. Amikor mar
vallalhatatlanul lekoszosodott, igyekeztiink minden ,vardzsunkat” latba vetni, hogy
elvihessiik a Gyali ti fertdtlenitd allomasunkra, ahol tisztdlkodas, hajvagas, idonként
¢l0skddo irtas utan, minden esetben ,,0jjésziilethetett”. Sajnos ennyi 1d6 utan sem sikeriilt
elérni nala, hogy sajat magitol rendszeresen eljarjon tisztalkodni, kihaszndlva ezeket a
lehetdségeket. Az utcai életének felszamolasat azzal probaltuk eldsegiteni, hogy tobb, a
kornyéken 1évé —01 megkozelithetd- iddszakos, vagy éjjeli menedékhelyre ajanlottuk, illetve
szallitottuk i1s. Tobbszor aludt —jellemzden a téli krizisiddszak idején- a Rimaszombati uti
Szocidlis kozpont i1dészakos ¢éjjeli menedékhelyén, a Maltai Szeretetszolgalat altal
lizemeltetett Etele téri krizisszallon, a Feszty Arpad uti éjjeli menedékhelyen, és a
Menedékhaz Alapitvany éjjeli menedékhelyén is. Ezek az elhelyezések nem hoztak mélyebb
valtozast az ¢€letmodjaban, jellemzOen csak alkalomszertien mikodtek néla, elébb-utdbb
mindig visszatért az utcai 1éthez, az alkoholizalashoz.

Elészor 2013 tavaszan jelentkezett komolyabban egészségiigyi problémédja, a labszarfekély,
amely kell6 kezelés hidnyaban késébb egyre sulyosabba valt. Ebben az iddszakban
elutasitotta, hogy orvoshoz szallitsuk, fiirdeni vigylik, azt hangoztatta, hogy nincs komolyabb
baja, képes magardl gondoskodni, vagyis, jar kotozésre, fiirdik. Ennek a folyamatnak az lett a
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vége, hogy egyre nehezebben tudott mar jarni, mindennapos fajdalmai voltak. Ennek
kovetkeztében ¢és sokszori unszoldsunk hatasara eljott veliink, elészor a Gyali uti
fert6tlenitobe, majd a Batthyany téri orvosi rendeldbe is. Itt megtisztitottak, ellattak a sebét - a
néhai kotés csunyan belevagott a husaba, kikezdve azt- majd sebészeti beutalot kapott.
Szerencsére nem tortént ennél komolyabb baj, nem keriilt miitétre sor, igy elhelyeztiik a
Maltai Szeretetszolgalat Batthyany téri labadozojaban, ahol kb. 7 hénapot toltétt. Ez az
iddszak uj fejezetet nyitott ¢letében. A rendszeres orvosi feliigyelet és a rendszeres kotdzés
miatt teljesen meggyogyult a laba, egészsége stabilizdlodott. Mivel ez egy zart (védett)
intézmény, ezért alkoholizmusaval is szakitania kellett, ami lelki megujulashoz, feliidiiléshez
vezetett. A napi szocialis munka segitett abban, hogy megvaltoztassa gondolkodasat az addigi
¢letvitelével kapcsolatban. Eleinte folyamatosan arrdl gondolkozott, arrél beszélt, hogy
hamarosan visszamegy Budaodrsre, a régi helyszinére, ahol ujra koldulhat, alkoholizalhat.
Lassacskdn azonban belatta, hogy meg kell valtoznia, el kell mozdulni arr6l a mélypontrol,
ahova az évek soran jutott. Kis id6 mulva elkezdett 0j célokat megfogalmazni, amelyeket
azel6tt sohasem hallottunk tdéle. Elmondta, hogy szeretne mobiltelefont, villanyborotvat,
idével pedig — esetleg — egy trombitat vasarolni. Feltett szandéka volt még a miifogsoranak
elkészittetése, illetve a szemeinek megmiittetése is (z6ldhalyog miatt). Probaltuk felkésziteni
a kikertilésével egyiitt jard valtozasokra, kés6bb 6 maga is megfogalmazta, hogy kevesebbet
akar inni, probalja tartani azt a normalizalodott életformat, amit ez alatt az id6 alatt sikeresen
elért.

Ez a célkitlizés az eddigi életmddjahoz képest tobbé-kevésbé megvaldsult. Jelenleg napi
szinten bejar a Szeretetszolgalat nappali melegeddjébe, éjjeli menedékhelyén alszik, ami az 6
¢letvitelében nagyon fontos eredmény. Tovabbra is kéregetésbol €l és fogyaszt alkoholt, de
latjuk rajta, hogy 6dnmagahoz képest probalja megtenni a lehetd legtobbet annak érdekében,
hogy hajléktalanként is emberhez mélto életet éljen.

Molnar Péter
budadrsi szocialis munkas

A beszamolot 6sszeallitotta: Biré Péter intézményvezet6
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MOZGO TUDOGONDOZO ES SZUROALLOMAS
(TUDOSZURO PROGRAM)
2014. évi beszamolo

1033 Budapest, Miklds utca 32.

Az intézmény altalanos bemutatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat legrégebben mikodd sziiréprogramja a Mozgd
Tiidégondoz6 és Sziir6allomas, amely 1997 o6ta folyamatosan sziiri a potencidlisan beteg
hajléktalanokat, eldsegitve ezzel mind a hajléktalank6zosség, mind a tarsadalom veliik
kozvetlen kapcsolatba keriild tagjainak egészségvédelmét.

A program elsddleges feladata a hajléktalan emberek szdmara rendszeres tlidésziirés
biztositasa, amely foként a tuberkulozis fertézés megeldzésére és kisziirésére szolgal. A
fertdzo betegségek kiszlirésén tal a program a tiidében 1€vo egyéb elvaltozasok kiszlirését is
végzi. A sziirések soran kiemelésre keriilt betegek egészségligyi allapotat nyomon koveti, és
anyagi lehetdségeihez mérten segiti rehabilitaciojukat. Mindehhez egy egészségiigyi és
szocialis team is csatlakozik.

A program f6 eleme a sziirébusz, aminek segitségével megvalosulhatnak a mobilan
elvégezhetd szlirdvizsgalatok. A jarml egy 2010-ben, a sziirés igényeinek megfelelden
kialakitott, Ikarus tipusu autobusz, amelybe egy digitalis rontgengép keriilt beszerelésre. A
jarmi telephelye Budapesten a Miklos utca 32-ben van, ugyanitt talalhatd az intézmény
mikodéséhez szorosan kotdédo ,,Tiidoszlrd Iroda”, ahol az tligyfelek atvehetik az elkésziilt
szlirOvizsgalati lapjaikat, behozhatjdk leleteiket, illetve a filmek értékelése és az egyéb
hattérmunkadk is itt torténnek.

A 2014-es év kiilonlegessége

Ebben az évben egy kiilonlegesen nehéz problémaval kellett szembenéznie az intézménynek,
ugyanis 2014. szeptember 3-an meghibasodott a digitalis képalkotast végzd panel, igy a
szlirésekkel le kellett allni.

Eleinte ugy tlint, hogy gyorsan megoldodik a probléma, vagy egy csereeszkdzt sikeriilt
beszerezni, amivel tovabb folytathatd a mobil szlirés, de az id6 egyre csak telt, és nem sikertilt
megfeleld megoldast talalni. Végiil 2014. oktdber 27-én tudtunk ujra elkezdeni sziirni egy
kolcsoneszkdzzel, mely egy analdg rontgengép, ami a Miklos utcaban kertilt felallitasra, igy
az év végéig csak a Miklos utcéba tudtunk sziiréseket szervezni. 1281 embert szlirtiink meg
ezzel a géppel. Sajnos a két honapos kényszerleallds miatt nem sikeriilt azt a sziirésszamot
elérniink, amit terveztiink erre az évre, és tobb olyan vallalasunknak sem tudtunk eleget tenni,
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ami a hajléktalan sziiréseken feliil lett volna. A hajléktalan emberek sziirésének biztositasa
viszont - mint elsddleges cél - megoldodott.

Szakmai tevékenység

Az intézményben foly6 szakmai munkat két részre kell bontani, hiszen egy olyan kiilonleges
egészségligyi szolgaltatdsrol van sz6, ami szocialis jellege miatt valik az tigyfelek
szolgélatava. Az a tobb ezer taldlkozéas a hajléktalan emberekkel mind-mind lehetdség arra,
hogy két ember taldlkozzon, mondjanak par j6 szot egymasnak, az egyik segitse a masikat,
kozelebb keriiljenek egymashoz. A taldlkozasoknak rengeteg dimenzidja lehet.

Ezek a talalkozasok vannak a szdmok mogott.

Sziirés szamok 2013 (6ssz.: 13170 6) Sziirés szamok 2014 (6ssz.: 9274 {6)
fogyaté-
tlt(1§)§n' munkatar
lakossagi 363 ’_sak; 161 fogyatékos

; 780 lakossagi;

402

otthon;

borton;
116

2014-ben a hajléktalanok részére tiiddszilirés 98 alkalommal tortént. Ebbol 66 sziirési alkalom
Budén (59 Miklos utca) és 28 alkalom pedig pesti helyszinen zajlott. Vidéki helyszinen 4
alkalommal sziirt a busz.

Egészségiigy

A tiidégondozo és sziir6allomas egy egészségligyi intézmény, mely jarobeteg szakellatast
végez. A tiidésziirés a {6 profil, amit az egészségligyi €s a szocialis személyzet egyiitt végez.
A filmek kiértékelése tiidogyogyasz szakorvosok altal torténik, az adatok egy egészségiigyi
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szoftverben keriilnek rogzitésre. A tovabbi kivizsgalasra irdnyitott iigyfeleink kiilonbdzd
iranydiagnozisokkal keriilnek kiemelésre. Ez azt jelenti, hogy a szakorvosok nem csak a tbc-
re szlirik a pacienseket, hanem a tiidoben eléforduld egyéb betegségek és elvaltozasok sem
kertiilik el a figyelmiiket. Az irdnydiagnozisok részletes listaja a beszamolo végén talalhato.

Iranydiagnozisok az osszes sziirés alapjan

megyéb ok B tiid6giimkor (tbe pulm.)
m tiildégyulladas (pneumonia) B tumor
E gyulladdsos maradvany (residuum) ®koteges elvaltozas (horghurut)

gyulladasos beszlirédés (infiltratum) = cardioldgiai ok

A leletezés munkija mellett - az intézményben folyd egészségligyi munkéért felelds
tiidogyogyasz szakorvos, Dr. S. Toth Maria vezetd féorvos — a visszaérkezd nagy mennyiségl
egészségiigyl informécio (zardjelentések, ambuldns lapok, leletek) attanulmanyozasat is
végzi. Klasszikus értelemben vett rendelést ugyan nem tart, hiszen ennek semmilyen feltétele
nem all rendelkezésre, de allando jelenléte lehetdséget ad arra, hogy indokolt esetekben
azonnal intézkedjen. Szamos alkalommal keriilt sor fizikai vizsgalatra, illetve 8 alkalommal
azonnali korhdzi elhelyezést kezdeményezett, mentdvel torténd szallitds Utjan, és tovabbi
legalabb 10 alkalommal keriilt sor a betegek kozvetlen korhazi elhelyezésére az Orszagos
Koranyi TBC ¢és Pulmonoldgiai Intézet (OKTPI) és az MMSz kozotti megallapodas
megvalosulasaként.

Mivel az intézmény ellatottjai els6sorban a hajléktalan emberek, ezért az 6 egészségi
allapotuk részletesebb bemutatasa kdvetkezik.

2014-ben Osszesen 5823 hajléktalan sziirés tortént, ezen szlirések alkalmaval 369 6 lett
tovabbi kivizsgalasra iranyitva, 142 tbc fert6zés gyanajaval.
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A hajléktalanok kozott az elsddleges kiemelési ok a tbe, 142 db. erre kérdezd iranydiagnozis
sziiletett. A tiidoégyulladasok gyandja 114, egyéb betegség gyantja 81 alkalommal meriilt fel,

tumor gyani pedig 79 esetben. Azt is tudni kell, hogy egy pdaciens esetében tobb
iranydiagndzis is sziilethet.

Iranydiagnozisok a hajléktalanok kozott

mthc ®tidogyulladds =egyéb ™ tumor

Amikor a sziirési statisztika eredményeit elemezziik, figyelembe kell venni azt is, hogy a 369
kiemelt koziil 190-r6l semmilyen visszajelzést nem kaptunk, a tobbiek viszont legalabb 161
alkalommal jartak a tiiddgondozoban, 33-an keriiltek korhazba, illetve 42 olyan esetiink van,

ahol elkezdddott a kivizsgélds, de az informécié az eredményekrdél mar nem jutott vissza
hozzank.

Hajléktalan kiemeltek kivizsgalasa

korhazba kerult
8%

befejezetlen
kivizsgalas
10%
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A 142 tbc gyanus kiemelt koziil 69-r6l nem jott vissza semmilyen eredmény, 60 f6 elment a
tiidégondozdba legalabb egy alkalommal, 21-en korhazba keriiltek, 10 betegnél allapitottak
meg aktiv tbc fertézést, 4 betegnél tiidogyulladas lett a diagnoézis, 1 beteglinknél tumort
talaltak, 6 esetben talaltak egyéb betegséget, 25 f6 negativ eredménnyel jott vissza, ami azt
jelenti, hogy semmilyen betegséget nem allapitott meg a kivizsgaldo orvos. Tovabba 16
esetben kaptunk visszajelzést arrdl, hogy az ligyfél mar korabban allt tbe elleni kezelés alatt, a
rontgenfelvételén ennek maradvanya lathatd, illetve tovabbi 25 {ligyfélnél elkezdték a
kivizsgalast, de annak eredményérdl egyeldre nem kaptunk visszajelzést.

Tbc gyanus kielemtek (142 £6)
egyéb
2%
aktiv tbc fertézés
4%

tbc-s maradvany
R3
7%

korhazba kerilt
9%

tumor
0%

tiildégyulladas
2%

befejezetlen
kivizsgalas
11%

igy azt allapithatjuk meg, hogy a visszaigazolt és lezirt eseteket figyelembe véve 48 the
gyanus paciens koziik 10-nél igazolodott az aktiv tbe. Viszont tovabbra is kérdés, hogy
azon 69 ember kozott, akikrol nincs visszajelzés, hany az aktiv tbc-s.

Ezen adatok a visszaérkezett leletek, kiemelési anyagok alapjan késziiltek, ezért valamennyire
torzitanak is. Ennek tobb oka lehet, mert az intézményen beliili adatfeldolgozas hidnyossagai
¢s a gondozokbol lassan visszaérkezd adatok is okozhatjadk a ,,nincs adat” mezd magas
szamat. Ennek az ardnynak a javitdsa mindenképpen fontos feladata lesz a 2015-6s évnek. Ez
a szoros betegkovetés valdjaban tiidogondozo6i feladat, mely megalapozhatja egy jovébeni
tiidégondozoi ellatas adatbazisat is.

Az a nehéz helyzet, amit a digitéalis sziir6berendezés meghibdsodasa eredményezett, némileg
visszatiikr6zddik a kiemelések aranyat vizsgalva. A digitalis géppel késziilt felvételek 6,3 %-a
keriilt kiemelésre, mig az analdg géppel készitett filmek 6,7 %-a, ami abbol fakadhat, hogy a
digitalis géppel dolgozva a leletezd orvosnak konnyebb helyzete van, a nagyobb felbontas és
a jobb képmindség miatt. Az analdg film tobb bizonytalansagot teremt, igy az orvos tobbszor
kénytelen biztonsagbol kiemelést kezdeményezni.
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Szocidlis munka

Ennek a programnak a kiilonlegességét az adja, hogy nem szimplan egy egészségligyi
szolgaltatast nyujt egy szocialisan raszorul6 tarsadalmi csoportnak, hanem a munkatarsak altal
képviselt sajatos maltai lelkiilet - mely roviden igy jellemezhetd: ,kicsit tobb szeretet” - teszi
szolgalatunkat egyediilallova, és megteremti a lehetdséget a szocialis gondozas iranyaba.

Maga a tiidOszlirés szervezése szocidlis szempontok figyelembevételével torténik. A
helyszineket és az idOpontokat a hajléktalan emberek, vagy éppen az iddsotthonok lakdinak
¢letritmusdhoz probaljuk igazitani. A szlrést a meghirdetettnél kordbban kezdve és tovabb
maradva megvaldsithat6 az, hogy a sziirések alkalmaval ne alakuljanak ki hosszu sorok, és a
véarakozassal toltott 1d6 ne legyen hosszabb egy orandl. Sajnos ezek a szempontok az elmult
¢vben nem minden esetben voltak megvaldsithatoak, mert a rontgengép végsd meghibasodasa
eldtt tobb olyan alkalom volt, amikor hosszabb-rovidebb idére meg kellett szakitani a sziirést,
vagy akar id6 elott befejezni. Ilyen esetben a porul jart tigyfeleknek ideiglenes igazolast
allitottunk ki (maximum tiz nap), hogy a géphiba miatt ne keriiljon veszélybe a lakhatasuk. A
tiidosztirések alkalmaval gyakran van sziikség informéciok atadéséara, hiszen gyakran olyan
iigyfelekkel talalkozunk, akik ujak az ellatorendszerben, még nem ismerik ki magukat a
varosban sem.

A tiidOszlrd irodaban minket felkeresé tigyfelek egészségiigyi dokumentumait leméasoljuk,
Orizziik, ha kérik, résziikre visszaadjuk, ha elvesztené Oket, igy van beldle masolat. Meg kell
jegyezni azt is, hogy arra a célra nem alkalmas a Miklds utcai intézmény elStere, hogy ott
nyugodt korlilmények kozott beszélhessiink beteg vagy segitséget kérd iigyfeleinkkel.
Keressiik a megoldast erre a helyzetre. Ennek ellenére gyakran adunk ki ruhaadoményokat,
illetve irdnyitjuk Oket a nappali melegedd szocialis munkdsaihoz, ha egyéb szocidlis
igyintézési kérdésiik van.

Sokszor emlegetjiik, hogy a hajléktalan emberek egészségtudata alacsonyabb az atlag
lakossagnal, sokan nem tor6dnek egészségi allapotukkal. A tbc ebbdl a szempontbodl
alattomos, mert a beteg sokdig nem €rzi magat rosszul, és mikor mar igen, addigra a betegség
mar eluralkodott rajta. Ezért fontos szdmunkra, hogy a betegeinket motivaltta tegyiik abban,
hogy eljojjenek a sziirésre, illetve sziikség esetén a gondozast is vallaljdk. Erre az egyik
eszkozilink a pénz. Az a 400 Ft, amit egy visszahozott leletért adunk, gyakran sokat jelent
annak, aki kapja. Illetve az orosz importtilalom miatti almaosztasi akcié nagyon hasznosnak
bizonyult, ligyfeleink szivesen vették az almat, és O6rommel fogyasztottdk a mindségi
gylimdlcsot. Ezaton is koszonjiik a lehetséget.

A Tiiddszliré Program masik fontos eleme a korhazi latogatas, amit 2014 folyaman kollégaink
onkéntes, munkaidén tali munkajaval oldottunk meg. Az elmult évek havi rendszeres
latogatasai helyett csak 6 latogatds valosult meg. A korhazban fekvd betegek édességet,
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gylimolcsot és kavét kaptak, illetve ruhanemiivel lattuk el oket. Harom esetben segélyeket
intéztiink, illetve Mikulas iinnepe alkalmabol kis ajandékcsomagokat, karacsonykor pedig
¢lelmiszercsomagot vittiink a korhazba. 60 db Mikulds csomag és 60 karacsonyi csomag
kertilt kiosztésra.

Szocidlis egészségiigy, merre tart a tiidosziirés?

A 2012-es év kiemeltjeit vizsgalva felméréseink azt mutatjak, hogy ezen kiemeltek tobbsége
(302 f6) nem rendszeresen jar hozzank, hanem a program indulasatol egészen 2014-ig
maximum két alkalommal jart nadlunk. 243 személy ezen idészak alatt 5-6 alkalommal jart a
szlirébuszon, 156 {6 pedig rendszeresen hozzank jar.

2012-es kiemeltek sziirésen valo megjelenésének gyakorisaga
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Ebben a felmérésben visszatiikr6zddik, hogy a beteg egyének nagyobb része nem
rendszeresen vesz részt a tiiddsziirésen. Fontos tényezd, hogy a szdmolt évben a ritkdn
jelentkezd tigyfelek koziil 6 stlyosan tbe fertdzott beteg lett kisziirve, tovabba 46 olyan
személy, akiknek a tbc fertdzése kiilonbozo sulyossaggal volt jelen. Tobben korhazban voltak,
tiidégondozdi kezelés alatt alltak, vagy nem kaptunk réluk vissza informéciot.

Fontosnak tartjuk, hogy a szlirések gyakorisdgat fenntartsuk a hajléktalanok kozott, és a
félévenkénti rendszerességet is, hogy igy elérhessiik a potencialis betegeket, mert ez a
lehetdség biztositja azt a véletlen elérést, ahol eldkeriilhetnek a betegek.

Itt jegyezziik meg, hogy a tbc fert6zottség helyzete Magyarorszagon jonak mondhato, az
Orszagos Koranyi Tbc és Pulmonologiai Intézet adatai szerint 2013-ban 1045 1j beteget
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regisztraltak az orszagban. Kozilik 94-en hajléktalanok voltak. Ezek a szamok
alacsonyabbak a tavalyiakndl, ez azt jelenti, hogy a szocialis €s az egészségligyi szakma
ebben a tekintetben is jol1 dolgozik, de itt nem allhatunk meg. Eppen ellenkezéleg, most van itt
az alkalmas id6, hogy a rizikocsoportokra tobb id6t és energidt forditson a nagyon leterhelt
egészségligyi szakma.

,Nagyobb figyelmet kell forditani a megfeleloen meghatdrozott kockazati csoportok
szuresére. A tbc szempontjabol ilyen csoportot képeznek a hajléktalanok, akik részére nagyon
jol miikodik Budapesten a Magyar Maltai Szeretetszolgadlat sziirobusza. A MMSZ és az
OKTPI szoros egyiittmiikodése alapjan a kiemelt hajléktalanok haladéktalanul korhazi
ellatasra keriilnek.”

(Koranyi Bulletin 2014. 1. szdm 37. oldal)

A torvényi szabalyozas is kovette az MMSz és a szocidlis szakma altal bevett gyakorlatot, és
jogszabalyi kotelezettség szintjére emelte a hajléktalan emberek és az Oveliik foglalkozé
szocialis munkasok kotelezd tiidosziirését.

A nem egylittmikddo tbe-s betegek gyogykezelésére megnyitott 6rzott osztaly 0 feladatot is
jelent a beteglatogatd kollégak szamara, hiszen az itt kezeltek 90 %-a hajléktalan. Nekik is
nagy sziikségiik van a korhazi latogatasokra, a szocialis szakember altal nyujtott segitségre.
Ezért tAmogatasuk és kisérésiik nagyon fontos feladata a tiid6sziir6é programnak.

Kapcsolataink

Az OKTPI-vel vald egyiittmiikodésiinket tovabb erdsitette ez az év. Ertékeltik a kozos
munkat és kijeloltiik a tovabbi egyiittmiikddés irdnyait, ami a tbc gyants betegek azonnali
elhelyezésének a lehetdségét jelenti, illetve azt, hogy a betegek addig korhazi koriilmények
kozott tudnak maradni, amig teljesen gyogyultak nem lesznek.

A rontgengép meghibdsoddsa pont akkor tortént, amikor felvettik a kapcsolatot a
Torokbalinti  Tidégyogyintézet vezetdségével, és egy egyiittmiikodési megallapodas
megkotését terveztiik. A géphiba pedig ezt a kapcsolatot szorosabba fiizte, olyannyira, hogy a
cserekésziiléket az Intézet biztositotta szamunkra téritésmentesen, amit eziton is nagyon
koszoniink. Beteglatogatd tevékenységilinket pedig kiterjesztettilk az intézet hajléktalan
betegeire is.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve (ANTSZ) vette
fel veliink a kapcsolatot, hogy azon hajléktalan tbc-s betegek kezelésbe juttatasdban segitsiink,
akiknél a hatosag elrendelte a kényszergyogykezelést. Olyan emberekkel taldlkoztunk ebben a
hivatalban, akik szamara a hajléktalan ember értéket képvisel, szeretnék ket a gydgyulasban
segiteni. Igy a hatosaggal egyiittmiikddve tobb esetben juttattunk Ggy korhazba tigyfelet, hogy
elkertilték a hivatalos intézkedést.
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Részt vettiink a Tuberkul6zis Partnerségi Forumon, a Magyar Tiidogyogyasz Tarsasag (MTT)
58. Nagygytilésén ¢s az MTT Epidemiologiai és Gondozasi Szekcidja altal negyedévente
rendezett Surveillance értekezleteken.

Sok energiat forditottunk az 6nképzésre, szakmai tuddsunk elmélyitésére:

Bognar Laszl6 Mentalhigiénés ¢és szervezetfejlesztd képesitést szerzett a Semmelweis
Egyetemen.

Boka Emma elvégezte a Kék-Vonal Gyermekkrizis Alapitvany dnkéntes Segitdi Alapképzését
¢s dicséretben részesiilt a teajaraton valo kiilonlegesen aktiv helytallasaért.

Dr. S. Toth Maria Vezetdé Fdéorvos amellett, hogy a tovabbi miikodéshez sziikséges
kredittanfolyamokat sikeresen teljesitette, idén linnepelte jubileumi aranydiplomajat.

Tabak Lajos 20 éves, rendithetetlen és kiemelkedé maltai munkéja elismeréseként a Magyar
Maltai Lovagok Szovetsége altal adomanyozott Apor Vilmos érdemrend eziist fokozatat
vehette at a K6zép-Magyarorszagi Régid jubileumi tinnepségén aprilis 11-én.

Esetleirasok
Janos

2014. januar elején jart tiidészlirésen nalunk, és felvétele alapjan indokoltnak lattuk a
kiemelését. Mivel az adatfelvételnél azt mondta, hogy eljon a Miklos utcaba a leletéért, €s
mas ellatd intézményt sem adott meg, amellyel kapcsolatban 4ll, ezért behivo levelet kiildtiink
neki. Egy hétvégi nap érkezett meg hozzank, de mivel senkit nem talalt az irodaban, ezért egy
levelet hagyott szamunkra a portan. A levélben leirtak alapjan egy kissé zavart ember képe
tarult elénk, aki szerette volna megtudni a tovabbi vizsgalatok okat.

Kortilbelil masfél héttel késébb a Batthyany térrdl telefondltak, ahol labsériilés miatt
kotozéssel lattdk el, hogy érdeklddjenek a tiiddsziirési eredményérdl. Masnap a déli 6rdkban
megérkezett az irodankba egy meghajlott hatl, teletomott kabata, két taskajaban a személyes
holmijait mindig magénal tartd6 ember, nagyon legyengiilve, és még mindig értetlenkedve,
hogy miért emeltiik ki 6t. Ezutdn megnyugtattam, és megbeszéltem vele, latva, hogy nagyon
nehezen tud mozogni a sériilése és gyenge fizikai allapota miatt, hogy a szomszédos Laktanya
utcai Tiidédgondozoba utaljuk. Mivel ugy lattam, hogy még mindig zavart volt az allapota, €s
nagyon gyenge volt, ezért tigy dontdttem, hogy elkisérem a tiidégondozdoba. Kollégandm
hozott nekiink par péksiiteményt ebéd gyanant, és elindultunk a gondozé felé. Janossal
szerencsére sokkal konnyebben lehetett beszélgetni, mint azt a zavart levele alapjan
feltételeztem. Elmondta, hogy napok 6ta buszokon, villamosokon alszik, és szinte alig evett
valamit. Elmesélte, hogy veseproblémadja is van, és ezért nagyon vigyaznia kell, hogy mennyit
¢s mikor iszik. A tiidégondozoban leiiltettem, €s iratait leadtam a betegfelvételnél, és mar ott
is jeleztem, hogy honnét jottiink. A folyoson a kézlekedd orvosok, névérek koziil is néhanyan
megalltak, és nekik is roviden elmondtam, hogy miért jottiink. Kozben Janos, miutan
megettiik a péksiiteményt rovidesen, elaludt, és a kovetkezd 4 oOrdban, amig a sorunkra
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vartunk, kisebb-rovidebb megszakitasokkal végig aludt. Ezalatt figyeltem a kdrnyezetiinkben
1évé tobbi varakozod ember reakcidjat, hogyan fogadjak, hogy egy rossz allapotban 1évo
hajléktalan emberrel vannak egy légtérben. Ezek kozt volt megvetés, undor, koézony,
elfogadas, ¢s mindezek keveréke. Mikor szolitottdk Janost, fel kellett ébresztenem, mert épp
aludt. A vizsgalatra is bekisértem, ahol a doktorn6 nem csak a tiidejével kapcsolatos
kérdéseket tett fel, hanem egy rovid altalanos felmérést is végzett Janos allapotarol. A
vizsgalat sordn egy ujabb felvétel is késziilt, mely negativ eredményt adott, valdszinileg
gyulladas zajlott le.. Igy ezzel és egy pszichiatriai szakrendelésre kapott beutaloval tavoztunk
az intézménybdl. Janos szeretett volna bekeriilni egy olyan intézménybe, ahol egyediil, vagy
kis l1étszamu szobaban lakhat. Mivel ilyenbe nem volt lehetéségem iranyitani, megbeszéltiik,
hogy a Feszty Arpad utcai szallora fog menni, ahol mar tobbszor is jart és ismerik. Ezutan
elkisértem a buszmegalloba, ahol megvartam, amig felszall a buszra, és elkoszontem tdle.
Masnap megérdeklédtem, hogy valoban elért-e a szallora, és tajékoztattam a kollégat a
tiiddsziiré eredményrol, és a pszichiatriai beutalorol.

Béla

Altalunk keriilt kiemelésre, igazolodott nala a tbe, és allapotos felesége is meg lett sziirve.
Béla korhazba kertilt, parja szivességi lakashasznaloként €lt egy ismerdsnél. Sok 1dot toltott a
koérhazban férjénél. Par honap mulva az osztalyvezetd jelezte, hogy Béla mar nem fert6zo, €s
felesége lakhatasa pedig megoldatlanna valt, hamarosan sziilni fog, és a védénd jelezte, hogy
igy nem fogjadk megkapni a kisbabat a korhazbdl. Sikeriilt 6ket a mddszertani munkatarsunk
segitségével eldszor munkasszallora elhelyezni, majd - egyiittmiikodve az MMSz éltal
fenntartott egyik csalddok &tmeneti otthondval -, lakhatasukat egy évre biztonsagosan
megoldani, egy olyan helyen, ahol fejlédhetnek, €s igazi csaladda valhatnak.

Gyula

Kiemelésre kertilt, egyszer elment a gondozdba, a tbc gyantija tovabbra is fennallt, de fél évig
nem ment vissza. A tiidégondozé orvosa jelezte, hogy keresi az ligyfelet. A szocidlis munkas
kollégaknak jeleztiik, hogy keressiik. Igy sikeriilt 6t behivni. Tarsaival egyiitt jelent meg az
irodaban, személyesen atkisértiik 6t a gondozoba. Majd igéretet tettiink szamara, hogy minden
esetben, amikor a gondozoba visszamegy, és ezt igazolja nalunk, akkor kap 400 Ft-ot. Mivel
tarsai kisérték, igy nekik is igértiink 200-200 Ft-ot, igy hétrél-hétre megjelentek nalunk, és
hoztak az igazolast a kopetleadasrol, vérvételrdl, CT-rdl, kontroll vizsgéalatrol. Két honapig
tartott ez a folyamat, €s a végére biztossa valt, hogy nincs tbc-je.

Ferenc

Novemberben lett kiemelve a szlirésen, sulyos tbc-fertdzés gyandjaval. Utanakerestiink az
ellatorendszerben, kollégaink segitségével megtalaltuk, el is jott irodankba. Kideriilt, hogy
kezelés alatt allt, de a hétvégi eltdvozasrol nem ment vissza a korhazba. Probaltuk ot
rabesz€Ini, hogy menjen vissza, de megijedt és elment. A gondozoban jelentkezett par nap
mulva, majd megjelent nalunk, és kérte a segitségiinket. Elmondta, hogy a korhdzban nagyon
nem érezte jol magat.
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A gondoz¢é vallalta, hogy folytatjdk Ferenc gyogyszerelését, mert a kopete direktben nem
fert6z6. December oOta jar hozzank eleinte naponta, aztan kétnaponta, majd hetente. A 400 Ft
neki is nagyon sokat jelent, kozben megkapja a gydgyszereit, igy parezer forintért véglegesen

meggyogyul.
Budapest, 2015. januar 21.

Bognar Laszl6 programvezeto

Melléklet:

iranydiagnozisok esetszam rekeszi elv. 4
tbc pulm. 210 trauma utani status 4
tu.pulm. 125 bronchiect. 3
pneumonia 121 cysta 3
residuum 60 diffuz

koteges elvaltozas 59 tiidSbetegseg 3
infiltrativ elvaltozas 56 M.Boeck 3
cardiologiai ok 53 a0. ectasia 2
vasc. elv. 37 contusio thoracis 2
pleuropneum. 35 hematothorax 2
borda torés, elv. 33 hiatus herinia 2
pleur. elv. 21 hilusi elv. 2
pangas 19 idiilt bronchitis 2
fibriozis 16 miitermék 2
foc.rot. 15 pleuralis rosetta 2
peribronch.pneum. 13 ptx 2
csont elv. 12 ao. confog. 1
emphysema bullosa 11 aorta aneorisma 1
kp.leb.syndr. 11 benignoma 1
mamilla 9 benignus folyamat 1
hospit siirgdsség 8 distelectasia 1
callus pleur 7 jubietr.pulm. 1
hydrothorax 7 konkomittalo elv. 1
substern. struma 7 pneumonitis 1
embolia 6

lipoma 6

Lymphodenopath.hili 6

mediast elv. 5

rekesz alatti elv. 5

rekesz relax 4
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza — Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujto Integralt
2014. évi beszamolo

1033 Budapest, Miklos u. 32.

Informaciok az intézményrol, jogszabalyi hattér

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a fenntartasiban mukodo, szocidlis alapszolgaltatast
nyujt6 alabbi intézményeit,
® az 1993 évi Ill. térvény (tovabbiakban Szt.) 57. § (1) j), 65/F. §) alapjan
miikodo— Idések Klubjat (1039 Budapest, Kelta u. 5.)
® az Szt 63. §, az 1/2000.(1 7.) SZCSM rendelet 25.-27.§ szerinti Hazi
Segitségnyujtast (1033 Budapest, Miklos u. 32.)
® qz Szt 65.§ és az 1/2000.(1. 7. ) SZCSM rendelet 28.-29.§ szerinti
Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtast (1033 Budapest, Miklos u. 32.)
e  Magyarorszag az aktualis évire vonatkozd kozponti koltségvetésrol szolo

torvény

a jovében az Szt. 85/B. §, az 1/2000.(1. 7.) SZCSM rendelet 19/4. §, 101/B. §, 101/E. §,
valamint a 188/1999.(XII. 16.) Korm. rendelet 2. § (6) bekezdése alapjan integralt szervezeti
formaban kivanja mitkddtetni.

Integralt intézménylink keretében tobb szolgaltatdsi forma keriil megszervezésre egy
szervezeti keretben, de kiilonbozd, a fent felsorolt telephelyeken, az integralt intézmény
székhelye: 1033 Budapest, Mikl6s u. 32.

A Budapest III. keriiletében lako idds, beteg, fogyatékkal €16 emberek ellatasat szolgalo
épiilését, az intézmények kozotti szorosabb szakmai egyiittmiikddést, az ellatds mindségének
folyamatos biztositasat, fejlesztését szeretnénk megvaldsitani. Az intézmény vezetdje egy
személyben latja el a kiilonallo szakmai egységek vezetését.

Az intézmény dltalanos bemutatdsa

A Hazi segitségnyujtas és JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas miikodésének kdzpontja a IIL.
kertilet Miklos u. 32. alatt miikodé Hajléktalan Centrum 3. emeletén a Szocidlis gondoz6 és
apolo képzd Szakiskolaval egy szinten van.

Obuda kdzpontjaban 16v6 épiilet kozosségi kozlekedéssel kivaloan megkdzelithetd.

Hat autobuszjarat kozvetlen szomszédsagaban, valamint a HEV Arpad - hidi megalloja és az
1-es villamos, még gyalogosan is megfelel6 tavolsagban vannak.

Az éplileten beliil az akadadlymentes megkozelités jelent nehézséget.
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Minden esetben az ellatasra jelentkezOket az otthonukban keressiik fel, hogy megkiméljiik az
emeletre jutas nehézségeitdl. Szobeli vagy irasbeli kérelmet kovetden a raszorultsagnak
megfelelden latjuk el dket.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtast 0-24 6raig folyamatos iigyeletet mitkddtetve biztositunk.
Ellatasi teriiletiink tovabbra is a III. keriilet bels6-0budai részét jelenti, a korlatozott gondozoi
kapacitas miatt.

A hazi gondozéas tovabbra is téritésmentes, hogy az alacsony jovedelemmel rendelkezd,
egészségi allapotuk miatt raszoruldkat is el tudjuk latni.

Munkaidénk munkanapokon 8-16:30-ig tart. Az esti €s hétvégi ellatast rendszeresen nem all
modunkban biztositani. Ezt bizonyos mértékben kompenzalja, hogy az onkénteseink koziil
né¢hany f6 vallalja hétvégére és példaul a hosszu kardcsonyi idészakban, linnepnapra is a
gondozottak ellatasat. Munkank sordn egyre nagyobb mértékben tudjuk bevonni
onkénteseinket, ami ugy gondolom, mindhdrom fél megelégedésére szolgal, bar a
szakfeladatokat ezutdn sem szabad kiadni a gondozok kezébdl.

Szobeli vagy irasbeli kérelmet kovetden a raszorultsdgnak megfelelen latjuk el dket.

A hazi segitségnyujtdas sordan végzett feladatok

e Megfeleld segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a gondozottal

o Egészségi ¢és fizikai allapot szinten tartdsa, javitasa

o Kozremiikodés a személyi és kornyezeti higiéné megtartasaban

o Megfeleld segités a gondozott haztartasanak vitelében

e Mentalis segitségnyjtas, pszichés gondozas

e Meglévd csaladi és tarsas kapcsolatok apolasanak segitése

e A gondozottat érintd veszélyhelyzetek megeldzése, elharitasa

e A legmegfeleldbb szocidlis ellatashoz valo hozzajutés segitése

e Egyéni, csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios programok szervezése
e Sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekoltozeés segitése

Egyiittmiikddiink a szakapold és Hospice szolgalattal, hogy a gondozott az otthonaban
komplex ellatast kapjon.

Ellatotti kor

Intézménylink a III. keriiletben lakd, olyan idds személyekrél gondoskodik, akik
onmaguk ellatasara nem, vagy csak segitséggel képesek.
Dontd tobbségében magukra maradt, szeretteiket elvesztett iddsek alkotjdk a gondozottaink
korét.
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Sok esetben, a tavol ¢l6 csaldd nem képes részt venni az idds személy mindennapi
ellatdsdban, vagy mar a hozzatartozd erejét €s egészségét is meghaladd a gondozési
sziikséglet.

Gondoskodunk id6s sziilovel egyiitt €16 pszichiatriai -, vagy fogyatékkal él6krdl, akik
allapotukbol adodoan az o6nallod életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban mindketten
segitséget igényelnek. Ellatunk még fiatalabb koru, de egészségi allapota miatt raszoruld
személyt is. Néhany esetben a hozzatartozo erejét meghaladd apolasban részesiti a 24 oras
ellatast igényld sziildjét, és mi terheinek egy részét vessziik le a vallukrol.

Az év soran 53 személyt gondoztunk, ebbél 6 személy keriilt ki az ellatasbol.
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A 2014-ben tortént fontosabb intézményi események

- Részt vesziink a keriiletben miikodd Idésiigyi Tandcs munkajaban. Az Onkormanyzati
munkatarsakkal igy még hatékonyabb munkakapcsolat alakult ki a személyes ismeretség altal.
- Megemlékeziink gondozottaink sziiletés és névnapjarol, a kerek sziiletésnapokon pedig
tortaval is meglepjiik Oket.

- A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal megbizasabol, a hazi gondoz6 szakma bemutatasarol
hivatott segiteni.

- A TIL keriileti Onkormanyzat altal szervezett ,Burgonya akcié” héazhoz szallitisdnak
lebonyolitasa.

- Halottak napja alkalmabol temetd latogatasra vittiik a gondozottainkat.

- Mikulds csomag ¢és adventi koszoru készités a gondozottaink szdmara az Onkéntesek
bevonasaval.

- Az ,,alma akciot” nagy 6rommel fogadtik az ellatottak.

- Szallast keres a Szent Csalad” imaldncba kapcsolodtak be a gondozottaink. Ez a Kovi Sziiz
Maria plébania keretén belill szervezddik. Fontos, hogy az ellatasi teriiletiinkhdz tartozo
egyhdzi intézményekkel jo kapcsolatot tartsunk fenn. Minél szertedgazobb a
kapcsolatrendszeriik az idéseknek, annal inkabb megélik sajat fontossagukat, hogy szamon
tartjak oket.

- 2014. decemberi ,,Adni 6rom” gytijtési akcidoban tobb intézménnyel kardltve vettliink részt.
Onkénteseink — az iddsebb korosztaly — tobb napot véllalva a gondozdkrol vettek le terhet,
hogy az ilyenkor szokasos tobblet feladatot ellathassak.
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Minden hazi gondozottunk részére karacsonyi élelmiszer csomagot vittiink.

Elhunyt gondozottainktol temetésiikon és gyaszmise keretében vesziink bucsut, ez a
gondozonak is fontos lezaras, hogy az elvesztésiiket fel tudjak dolgozni. Ha nincs
hozzétartozd, vagy nincs tudomasunk az elhunytért bemutatott szentmisérdl, azt mi szoktunk
mondatni, és ezen minél tobb fovel részt venni.

Jelzorendszeres Hazi Gondozas

Jelzorendszeres hazi gondozasunk a nap 24 oérajaban nyujt segitséget az arra
raszoruloknak. A feliigyeleti és gondozoi készenlét lehetdvé teszi, hogy iddseink barmikor
kapcsolatot 1étesitsenek veliink, a panikgomb megnyomasaval.

Megnyugvas ez szamukra, hiszen oldja az egyediil 1étiik miatti félelmiiket. Krizishelyzetben -
amikor egyediil nem tudjak azt megoldani-, jelzésiik masodperceken beliil eljut szamitogépes
rendszeriinkon keresztiil a gondozokhoz, akik haladéktalanul intézkednek, és a gondozotthoz
sietve segitenek a felmertilt probléma megoldasaban.

2014. december 31-¢én a jelzérendszeres hazi gondozasban 63 kihelyezett késziilékiink volt,
ami 65 f6 biztonsdgos otthoni tartdozkodasat szolgalta. 2 késziilék kéttagu csaladnal van
kihelyezve.

Koziiliik a hazi segitségnytjtasban is részesiilék szdma 35 £6.

A személyi téritési dijak megéllapitdsanal valtozatlan téritési dij kategoridkat hasznalunk az
el6z6 évhez képest.

Riasztasi okok alakulasa az év folyaman:
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Krizis helyzetek megoldasa
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Onkéntes csoportunk miikidése

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat megalakuldsa oOta folyamatosan dolgoznak
intézményiinkben a gondozok mellett dnkéntesek.

Az Onkéntes segitdé nem a gondozond helyett végez el feladatot, hanem olyan plusz

munkat vallal fel, amivel az iddsekrdl torténd gondoskodasnak tudunk magasabb szinten
megfelelni.
A gondozénd kililteti, sétaltatja, megfelelden mobilizdlja a gondozottat, de arra a
gondozondnek ritkan van lehetdsége, hogy elvigye cukraszdéaba egy siiteményre, vagy kivigye
esetleg egy természetes kornyezetbe sétalni: ez hosszl id6t venne igénybe a gondozo részérdl.
Gyakran kisérik el a gondozottat mas keriiletben 1évd korhazi vizsgélatra, fizikoterapids
kezelés sorozatra. Sajnos a mindennapos kisérés a gondozd részérdl csak mas ellatottak
rovasara torténhetne, éppen ezért igen nagy segitséget jelentenek az Onkéntesek. Sok
szeretetet visznek a gondozottaink mindennapjaiba. Gyakran megfogalmazzak, hogy az
Onkéntessel baratot, baratnét kaptak wjra. Felolvas, beszélget, illetve beviszi otthondba a
kilvilagot.
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Ahogy egyre tobben igénylik a gondozast szolgalatunktol, az onkéntes segitok szdma és
aktivitasa novekszik az el6z6 évekhez képest.

Onkéntes csoportunknak minden honap utolsé hétfé délutanjan dsszegytilik, és ez a talalkozas
- tea ¢s siitemény mellett - a tapasztalatok atadasara valamint lelki-szellemi toltekezésre ad
modot. Erre szeretettel varunk olyan elkotelezett személyeket, akik szivesen kapcsolédnak
munkankhoz.

Gondozottaink kozott van olyan is, aki kordbban dnkéntesiink volt, most az imdival erdsit
minket.

Az eurdpai Onkéntes-csere program keretében az egy éves magyarorszagi szolgalatat toltd
német Onkéntest gondozottaink mindig nagy szeretettel fogadjak. A vele toltott idoben
gyakorolhatjdk a német nyelv hasznalatat, s igy fenn tudjak tartani a még gyermekkorukban
megszerzett nyelvtudasukat.

Az elmult évben német onkéntesiink heti 5 nap segitette munkankat.

Idések klubja

Az intézmény dltalanos bemutatdsa:

Telephelyiink Békédsmegyeren, a Duna feloli oldalon talalhato, egy 1970-es években
épiilt, atalakitott bolcsdde épiiletében. Egy épiiletben mikddiink a Csaladok Atmeneti
Otthonaval, illetve a Szocialis konyhaval, Ruharaktarral, tovabba kiilon bejaratbol nyilik az
Obudai Csaldadi Tanacsaddo és Gyermekvédelmi Kozpont békasmegyeri kirendeltsége.
Megkézelitheté a Szentendrei (H5) HEV-vel, a 34-es, a 134-es BKV buszokkal. A kdzvetlen
szomszédsagban miikddik a Zsigmond Kiraly Féiskola, illetve a III. keriileti Onkorményzat
altal fenntartott bolcsdde.

A Kklub nyitva tartasa: munkanapokon 8-16 6rdig. A miikddést ezen kiviil a hazirend
szabalyozza. A klubtagsag ingyenes, a felvétel személyes jelentkezés alapjan, elégondozas
utdn torténik. Az intézmény 30 fo ellatasara kapott engedélyt.

A klubot az intézményvezetd iranyitja, az 6 munkajat onkéntesek segitik.

Klubhelyiségiink egy klubszobabol és egy teakonyhdbol, illetve egy mosokonyha-
raktarbol all. A klubszobaban kényelmes fotelekben, székekben iiljiik korbe a foglalkozasok
sordn az asztalokat. A hétkoznapjainkat szinessé varazsoljak az audio - vizualis eszkdzok. A
DVD lejatszo és a TV igénybevételével hetente filmklubot tartunk, a radioban meghallgatjuk
a déli hireket, zenét hallgatunk. A szobandvények baratsagos hangulatot teremtenek a
teremben, melyeket kdzosen gondozunk. A klubvezetd rendelkezésére all egy szamitogép
internet eléréssel, melynek segitségével tdjékoztatni tudja az ellatottakat az ket érintd,
érdekld informacidkrol. A szerdankénti klubdélutanokat az intézmény ebédldjében tartjuk.
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Az iddsek klubja elsdsorban a sajat otthonukban €16, szocidlisan raszoruld és mentalis
tamogatast igényld, onmaguk ellatasara csak korlatozottan képes idéskoruak részére biztosit
lehetéséget napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatra, valamint alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Elsorendii feladatunk az idéskort emberek tarsas kapcsolatainak 4polasa. I1dds korra az
érzelmi tdmogatasért felelds, erds kotésti - és a kiilvilagban vald érvényesiiléshez, pl.
ligyintézés, a gyenge kotésii kapcsolatok egyarant redukalodnak. A lehetdéségekhez mérten a
meglévo kapcsolatokat probaljuk meg fenntartani, illetve ) kotodésekkel potolni. Az alapvetd
szakmai elvarasokon tul a raszoruléknak olyan mértékii segitséget igyeksziink nyujtani, amely
lehetové teszi, hogy az idOs személy onallo életvitelét a sajat kornyezetében minél tovabb
fenntartsa.

A keriiletben szdmos iddsek klubja mikodik, igy az oObudai idések koziil barki
megtalalhatja a lakohelyéhez legkozelebb esO intézményt, ahol hasznosan toltheti el
napkozbeni szabadidejét.

Ellatotti kor:

Klubtagjaink nyugdijas vagy rokkant nyugdijas, javarészt egyediil ¢l6 személyek,
akiknek nagyon fontos a kozdsséghez valo tartozas, illetve a szabadidejiik hasznos elt6ltése
érdekében szervezett csoportos programok.

2014. évben Osszesen 42 regisztralt klubtagunk volt. Az életkorukat és nemiik szerinti
eloszlasukat szemléltetd diagram az alabbiakban lathato:

nemek és életkor mutatok
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Az idésodéssel egyiitt fokozatosan megjelennek a kiilonboz6 egészségiligyi problémak
is. Gondozasi tevékenységiinknek célja, hogy allapotukat megdrizziik, a romlasi folyamatokat
minél inkabb lelassitsuk. Ennek érdekében vérnyomas-, illetve vércukorszint mérést végziink,
szakrendelésekre idopontot kériink. Hetente egyszer egy jatékos mozgasos tevékenységre van
lehetdségiink — errdl részletesen késdbb.

Klubtagjaink csaladi allapota tekintetében a tilnyomo tobbség 6zvegy, s csak nagyon
kevesiiknek adodott meg az a szerencse, hogy hazastarsuk mellett érjék meg a tisztes idoskort.
Néhanyan - maganyuk oldasara - kisallatot tartanak, az 6 példajuk alapjan elmondhatjuk,
hogy ebben az esetben az allat gondozasa egy plusz életcélt ad szamukra, van ,kihez”
hazamenni, sajat magukon kiviill van még egy ,valaki”’, akir6l gondoskodniuk kell. A
hazassdgban ¢16 klubtagjaink kiegyensulyozottabbak, aktivabbak — az elért életkortol
fiiggetlentil.

A 2014-es évben 6 4j klubtagot vettiink fel. Oket a mar évek oOta aktiv klubtagjaink
hivtak meg a kozosségbe.

Szolgaltatasok:

o FEtkeztetés
o A klubtagok részorultsagtol és igénytdl fiiggden étkeznek az intézményben
miikodd szocidlis konyhan. Tizorai minden nap, és alkalmanként uzsonna is
biztositott.
e Tisztalkodasi és mosasi lehetdség
o Ruhanemii elkiilonitett mosasara és vasaldsara illetve kisebb ruhajavitasi
munkakra van igény az ellatottak részérdl.
o Egészségiigyi ellatas és tajekoztatas
o Vérnyomads, vércukorszint- és testsuly ellendrzés hetente ill. igény szerint,
szakfolydiratok biztositasaval valamint eldadok meghivasaval torténik.
e Ugyintézés segitése
o A kozérdekll informaciok atadasa, a sziikséges nyomtatvanyok biztositasa, a
kitoltés segitésével a hivatalos levelek megirdsaval az érdekérvényesités
tdmogatasa is feladatkoriink.
e Mentalis gondozas
o Az id6sodés elfogadasa és feldolgozédsa, az elmaginyosodas elkeriilésének
lehet6vé tétele. Eletvitelre vonatkozd tanacsadas, az életvezetés segitése. A
tarsadalmi kirekesztettség elkeriilése, és megforditva: egymas elfogaddsanak
megerdsitése.
¢ A hasznossag, fontossag érzésének erdsitése
o Bevonas aprobb feladatok végzésébe: terités, viragontozés, diotorés, asztal
leszedés, egymads latogatasa
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¢ Videofilm, zenehallgatés, olvasnivaloval torténd ellatas
e Helyi konyvtarhaszndlat, heti vetitések, heti és havi folyodiratok biztositasa
e Hitéleti programok
o Napi szentiras olvasas és kozos ima lehetdségének biztositasa, husvétkor és
karacsonykor szentmise.
e Kulturalis rendezvények havonként
e Egyhazi- nemzeti- és jeles linnepek és hagyomanyok apolésa
o Téarsas aktivitds 0sztonzése a szabadidd hasznos eltoltésén, megszervezésén
keresztiil. Kardcsony, husvét, farsang, névnapok kozds megiinneplése, kerti
mulatsag, kiallitas szervezése a klubban késziilt munkakbol.

At

o Tarsasjatékok: ligyességi-, nyelvi-, kviz jaték
o Ko6z06s éneklés — versmondas (tanulds), nyelvi jatékok, népi hagyomanyaink,
koézmondaskincsiink, mondaink felelevenitése, értelmezése.
o Kézmiives foglalkozasok, kiillonbozd technikak alkalmazdséval
o Az iddsek szellemi ¢és fizikai aktivitasdinak megdrzése megfeleld
foglalkoztatassal: varrds, kotés, horgolas, livegfestés, gyertyadntés, hajtogatas,
vagas, ragasztas.
o az idén indult textilszovés és applikalas nagyon sikeres volt, az elkésziilt
munkakbol kiallitas nyilt az intézményben.

367



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet E
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol6 2014.

Klubtagjaink kozil 20-an veszik igénybe naprél-napra a szocialis konyha
szolgéltatasat, 16-an mas mddon, otthon oldjak meg az étkezést.

Programjaink:

Napjainkban sajnos tal gyakran fordul eld, hogy az oOregedésre eredmény helyett
fenyegetésként gondolunk, mikozben a tarsadalom fiatalabb fele sokszor teherként tekint az
egyre novekvd szamu iddskortra, holott az idések értékes tapasztalatai és szakértelme a
fiatalok szamara is hasznosnak bizonyulhatna. Az ellentmondas feloldasa az aktiv idéskorban
rejlik, azaz az 1d6 mulasaval is aktivnak kell maradni. Az aktiv id0sddés és a generaciok
kozotti szolidaritas eurdpai éve tehat nemcsak a fiatalabb korosztalyhoz kivant szolni, hanem
az iddsebbekhez is. Az aktiv id6sodés 1ényege, hogy az évek elérehaladasaval, egyre tobbet
hozzunk ki magunkbdl, ne pedig kevesebbet.

A programév 0 iranyvonalai tehat:

o Aktivitas elésegitése, megdrzése
e Generaciok kozotti kapcsolat biztositasa, apolasa
e Edukacid

Intézménylinkben e tematikus év jegyében igyekeztiik szervezni a programokat az
ellatottjaink szamara.
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Az aktivitas elOsegitéséhez a kolcson kapott Wii jaték-szettet tovabbra is hasznaljuk,
mellyel a TV-n keresztiil tudunk jatszani. A Wii sport jatékok mindegyike mozgasra épil és
olyan, népszerti jatékok talalhatok meg benniik, mint pl. a teke, a tenisz, a box, a baseball, a
golf, stb. Igy ezek a jatékok - amellett hogy rendkiviil szérakoztatoak, igen egészségesek is:
javitjak az alloképességet és az ligyességet, illetve a jatékok soran hasznaland6 bizonyos
mozgasformak pedig kifejezetten hasznosak a helyes tartds, megfeleld egyensuly
kialakitasaban. Hetente kétszer, hétfé és szerda déleldtt szoktunk kozdsen jatszani, a
projektben résztvevd onkéntes segitségével. A program hatasara ezen déleldttjeink nagyon jo
hangulatban telnek, a jaték kikapcsolodast, a versenyszellem plusz motivaciot eredményez.

Az aktivan megglt id6skor szellemében tobb kirandulast szerveztiink annak érdekében,
hogy a klubtagjaink kicsit kimozduljanak a napi rutinbdl, a megszokott lakoéteriiletiikon kiviil
mas kornyezetet is megismerjenek. Klubtagjaink koziil sokan mar hosszu id6 6ta nem hagytak
el Békasmegyert kikapcsolddas céljabol. Utazasaink ellatottjaink szocializacigjat is segitette.
Egymassal jobban megismerkedhettek a csoporttagok, a kdzos élmény mar egyfajta erdsebb
kotelékkel fiizi egymashoz dket.

Tavasszal két kisbusszal mentiink kirandulni. Uti célunk Majkon a kamanduli apatsag,
majd ezt kdvetden Tata megtekintése - elsésorban a var és az Angolpark volt a program.
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A kiranduléas soran lehetové tettilk az idés emberek szamara, hogy lakokornyezetiik
elhagyasaval, kizokkenve a mindennapi ¢let teenddi koziil elutazhassanak. Gondozasi
tevékenységként, a meglévo fizikai képességliket szinten tartva, kulturalis ismereteiket
felfrissitve, gyarapitva, szocidlis kapcsolataikat elmélyitve nyujtottunk tartalmas
kikapcsolodast.

A szerdai nap mar évek o6ta klubnap. Ezeken az alkalmakon szoktunk megemlékezni az
aktualis tinnepekrdl, klubtagjaink névnapjarol, kerek sziiletésnapjukrol. Felelevenitjiik a jeles
évfordulokat, az idéseket érintd aktualis témakrol tdjékoztatjuk Oket. Erdekes irodalmi,
torténelmi, zenei eldadasokat szoktunk tartani, majd uzsonnaval és egy-egy jatékkal szoktuk
kerekké tenni az 0sszejoveteleket.

Megtartottuk az intézményben a mar hagyomanyossa valt farsangi balt, melyen igen
sz&p szammal Oltdttek jelmezt a nyugdijasok.

Az Anyak napjat megiinnepeltiik a Kiserdei Altalanos Iskola 4. osztalyos tanuldi
musoraval. Nyar elején - szintén a hagyomanyoknak megfeleléen - kerti-partit szerveztiink.
Nyar végén sportnapot tartottunk, kiilonféle jatékos mozgasos, ligyességi feladatokkal. A
feladatok 0sszeallitasakor figyelembe vettiik az idések kiillonb6zdé mozgasi képességét, melyrol
nagyon pozitiv visszajelzéseket kaptunk.

Osz elején a kéziigyesség és a kreativitas fejlesztése érdekében az intézményi
dekoraciot frissitve 6szi faleveleket készitettiink szines papirokbol.

Halottak napja eldtt a Maltas kisbusszal néhany klubtagunkat, illetve hdzi gondozott
ellatottat lehetéségiink volt elvinni az Obudai TemetSbe. Nagyon hélasak voltak az id8sek
ezért a lehet6ségért, hiszen olyanokat vittiink el, akik nehezen mozognak, illetve hozzatartozo
hianyaban masként nem lett volna lehetdségiik eljutni elhunyt szerettiik sirjdhoz. Ennek az
alkalomnak pozitivuma volt még, hogy az egyik hazi gondozott ellatott - aki korabban klubtag
volt - taldlkozni tudott néhany régi tarsaval. Az elveszitett hozzatartozokra valdé emlékezés
mellett 6rommel elevenitették fel régi kozos emlékeiket. Ebbdl a segitségbdl szeretnénk
hagyomanyt teremteni az iddsek szamadra, hogy biztosithassuk, hogy évente legalabb egyszer,
Mindenszentek iinnepe kornyékén eljuthassanak a temetdbe.

Oktober 31-én halottak napjara emlékeztiink meg kozosen. Karacsonyi tinnepélyilinkdn
a Kiserdei Altalanos Iskola novendékei adtak el8 betlehemes jatékot.

Tovabb folytatodott a generaciok kozti szorosabb kooperacio lehetdsége azzal, hogy
az egy ¢épiiletben miikodd Csaladok Atmeneti Otthonanak lakéival kozos szabadidds
programokat szervezziink.

Az épiilethez tartoz6, kozdsen hasznalt udvarra, illetve eldtérre az év folyamén
haromszor iltettiink kozdsen virdgokat. Hasonld program volt a kozds adventi koszora kotés.

Esetleiras

A nyar folyaman, éppen az NRSZH ellenérzésének napjan keresett fel egy hazaspar azzal a
kéréssel, hogy az asszonyt vegyiik fel a klubtagok soraba. Foként a férj beszélt hozzam,
akinek elmondéasabol megtudtam, hogy feleségel2 évvel ezeldtt 58 éves kordban agyvérzést
kapott. A rehabilitaciojaért mindent megtettek, de a mozgasan azért még most is latszik a
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korabbi bénulds maradvany tiinete. Kezei sem tudnak azéta erdt kifejteni, és a finom
motorikus mozgas sem allt vissza. A legnagyobb probléma, hogy azota afazidban szenved az
asszony (beszéd-képtelenség, ill. nehézség), amely rendkiviil farasztd, kimeritd a kdzvetlen
kornyezet szamara. Teljesen elolrdl kellett megtanulnia, beszélni, irni. Afazia klubba is viszi a
férj, ahol szakember segiti, de csak nagyon apr6 léptekben halad eldre. A haziorvosa az
egészségiigyi javaslatra azt irta, hogy értelmi fogyatékos, ami korantsem fedi a valdsagot.

Az els6 taldlkozasunkkor a legnagyobb figyelem mellett is komoly fejtorést jelentett
az eléggé Osszefliggéstelen beszédbdl valamit is megérteni. A férj ezt ,salata nyelvnek”
nevezi, €s mar nincs is tiirelme se meghallgatni, se odafigyelni. Nagyon at tudtam érezni a
betegséggel jar6 nehézségét, ezért megbeszeéltiik, hogy megprobaljuk, hogyan tudna a
kozosség elfogadni, mi pedig hasznosan foglalkozni vele ugy, hogy a tobbiekre jutd figyelem
is megmaradjon, s6t, ha lehet, az egész kozosség profitaljon ebbdl az 11 feladatbol.

Heti egy-két alkalommal jon el a holgy déleléttonként, amikor lehetdség van
egyénileg foglalkozni vele. Az O kivansdga az, hogy a korabbi, néi szerepéhez tartozd
haztartasi munkékat el tudja otthon végezni. Tevékenykedni kivan: vasarolni, fézni, varrni,
mivel jelenleg az dsszes ilyen feladatot atvette a férje.

Elsd 1épéskeént fejben kezdtiink el f6zni. Alkalmanként gyakoroljuk az egyszerii ételek
elkészitését. A hozzavalok és azok nevének gyakorlasa, majd leirdsa. Az elkészités menetének
tobbszori ismétlése és lejegyzése. A vasarlas és pénz haszndlat Gjratanuldsa. Kisebb
hozzavalonak a gyakorlatban torténd elkészitése. Csipetkegyuras, szaggatds, rantaskészités
stb.

Aprobb varrasi feladatokkal is probalkozunk, mint textilia beszegése, gombvarras.

Sajnalatosan a nehézkes mozgasabdl addéddan volt egy balesete, amikor néhany hétig nem
tudott jonni, ez eléggé visszavetette a mar elért eredményekhez képest. A kdzdsségbdl csak
néhany személy tolerans vele szemben, a tobbieknek nincs tiirelme vele beszélgetni, jatszani.
Nyilvanvaléva valt, hogy ha az itt tartézkoddsa mindennapossa valna, az komoly nehézséget
jelentene a csoport szamara.

Onkéntesek:

Klubtagjaink koziil hatan Onkéntes munkaval segitik az intézmény miikddését és a
klubvezetd munkéjat. Héarman koziilik a klubban teljesitenek szolgalatot, ketten az
intézményben muikodé ruharaktarban, egy f6 a szocidlis konyhan, és egy f6 az egész
intézményben, minden teriileten segit. Az idObeosztas megegyezé€s szerint torténik.

371



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol6 2014. R

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Csaladok Atmeneti Otthona és Szocialis Konyha
Eves beszamolo 2014

Cim: 1039 Budapest, Kelta u. 5.
Telefon: 061/243-1298
e-mail: kelta@maltai.hu

I. Csaladok Atmeneti Otthona

1. Az intézmény bemutatdisa

A Csalddok Atmeneti Otthona az 1997. évi XXXI. tv. 51. § szerint gyermekjoléti
alapellatast biztosit. Megszakitas nélkiili munkarend szerint miik6dé bentlakasos intézmény,
amely a gyermekek ¢és sziileik szamara nyljt &tmeneti gondozast.

Az otthon a feladatat

e a tobbszor modositott 1997. évi XXXI. térvény valamint

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet szabalyozasai alapjan latja el.

Az intézmény biztositja a sziilok szamara a gyerekekkel vald egyiittlakast, segitséget
nyUjt nekik gyermekeik teljes korii ellatasahoz, gondozasdhoz, neveléséhez.

Az atmenetileg vagy tartésan fedél nélkiil maradt csalddokat tdmogatja annak
érdekében, hogy tovabbra is csaladi kotelékben maradva egyiitt élhessenek, tovéabbi
¢lethelyzetiik kialakitdsahoz lehetdséget kapjanak. Ennek primer feltétele a csalad
eldtakarékossaga. Az otthon — hozzajarulva a csalddegyesitéshez — tdmogatja tovabba azokat
1s, akik egy haztartasban csaladként még nem ¢€ltek egylitt, vagy ¢€ltek mar egylitt, de
hosszabb-rovidebb ideje kiilon kényszeriiltek €lni.

A cél az, hogy a csalddok az intézményrendszeren kiviil alkalmassa valjanak az 6nallo
¢letvitelre, gyermekeik megfeleld ellatasara, gondozéasara, nevelésére, csaladi kapcsolataik
megtartdsara és rendezésére, sajat értékeik felismerésére, fejlesztésére, tarsadalmi szinten
elfogadott értékrend kialakitasara, és mindezek révén a tarsadalomba vald be- ¢és
visszailleszkedésre.

372



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol6 2014. R

Az intézmény a sziild és a gyermek egyiittes lakhatdsat otthonszeri elhelyezési
formaban biztositja. Az egyes csalddok elhelyezésére kiilon lakdszoba all rendelkezésre, ezen
kiviil megtalalhatok az éjszakai €és nappali tartozkodasra, a személyi tisztdlkodésra, az
étkezésre €s a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségek.

2. Az otthonban folyo gondozdsi munka

Otthonunkban tiz csalad elhelyezésére van lehetdség, a miikodési engedély a Budapest
XV. Erdoékeriild u. 14. fsz.1-el egyiitt 41 f6 befogadasat teszi lehetdvé. A csaladok téritési dij
fizetése ellenében lakhatnak az otthonban, a téritési dij szabalyzatnak megfelelden.

A csaladok az intézményes rendszeren (Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalatok,
Anyaotthonok, Védéndi halézat stb.) keresztiil telefonon, vagy személyesen torténd
jelentkezés alapjan kerililhetnek az alapellatasba, de egyre tobben vannak azok, akik
ismerdseiktdl tudnak errdl a lehetdségrol. A jelentkezést személyes felvételi beszélgetés
koveti — elére egyeztetett idOpontban — melyre minden jelentkezd csaladot behivunk. A
beszélgetés soran tajékozodunk a felvételilket kérd sziilok terveirdl, céljairdl, igyeksziink
felmérni a csalad belsd erdtartalékait, és az intézményen kiviili kiilsé eréforrasait. Szakmai
team dont arrdl, hogy a csalad felkeriil-e a vardlistara, ahonnan minden egyes kikoltézéskor
egy Ujabb csalad kap lehetdséget a bekoltozésre.

A felvételi beszélgetésen a jelentkezOk részletes tdjékoztatdst kapnak az otthon
miikddésérol, a hazirendrdl és szabalyokrdl, ezek ismeretében a sziilok dontenek, hogy kérik-
e a felvételiiket, melyet mindkét sziilé aldirasaval erésit meg.

Az otthon teriileti meghatarozas nélkiil, az orszag egész teriiletérdl fogadja a csaladokat.

Bekoltozés feltételei:

o sziilok részére érvényes tiidOsziir6 igazolas (kivétel varandos, szoptatds anyak),

e a csaldd minden tagja részére haziorvosi, gyermekorvosi igazolas arrdl, hogy
egeészségesek, kozosségbe mehetnek, nincs fertdzo betegségiik,

Bekoltozéshez ajanljuk:

e névre sz616 OTP-takarékbetétkonyv, minimum 10.000,- Ft-tal megnyitva, melybe a
csalad az otthonban lakas ideje alatt az eldtakarékossagat gytjti.

e a csaldd munkaképes felnétt tagjainak (kivétel gyed, gyes) dllandé6 munkahellyel,
rendszeres jovedelemmel kell rendelkeznitik, de legalabb akarattal a munkat illetden.

Az egészségligyl igazolasok megléte a bekoltozés napjan sziikséges. Amennyiben a
betétkonyv megnyitasa akadalyokba iitkozik, illetve munkaviszonnyal nem rendelkeznek, ugy
azokat bekoltozés utan — a csaladgondozédval kotott megallapodas szerint — a lehetd
leghamarabb potolni kell.

373



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol6 2014. R

Az otthon alapszolgaltatasként biztositja a lakhatast, ehhez a berendezett lakoszobakat,
a mellékhelyiségeket, és a kozos helyiségeket, a kdzos helyiségek tisztantartasahoz sziikséges
felszereléseket ¢€s tisztitoszereket. Lehetéség van a helyben nyujtott kulturalis
szolgéltatdsokra: tv, DVD, internet hasznalat, zenés, verses, kézmiives ¢és mozgasos
gyermekfoglalkozasok. A jatszdszoba, illetve a pancsold medence, jatszotér, szalonnasiitével
ellatott kert is a lakok rendelkezésére all.

A bekoltozéskor elsédleges feladat a csaladtagok mindennapi sziikségleteinek
kielégités¢hez elengedhetetlen feltételek (kisbutor, konyhai felszerelés, dgynemt, tisztalkodo
szerek, ruhanemt, ¢lelmiszer, stb.) meglétének felmérése, valamint hiany esetén azok potlasa.

Az ujonnan bekoltozok ¢€letében az elsd egy-két hét altalaban a beilleszkedésre és a
biztonsag megteremtésére szolgal, ezt kovetden a csalad életében felmeriilé problémak és
feladatok megoldasa mentén torténik a csaladgondozas.

A csalad lakhatasanak kereteit, feltételeit szabalyozza a sziilok és az intézményvezetd
kozott kotott megallapodas. A sziilok és a csaladgondozo kozott 1 honapra szo616 kiegészitd
megallapodds az aktudlis célok megvalositdsaban segit. A megallapodas tartalmazza
mindazokat a feladatokat, melyeket a sziilok, a csaladgondozd, és a szakgondozo vallal a
csalad eldrelépése, illetve jovdjének rendezése érdekében. Tartalmazza az eldtakarékossag
havi Osszegét, amely a csalad bevételei és kiaddsai figyelembevételével keriil megallapitasra.
Ezzel kivanjuk eldsegiteni azt, hogy a csaldd az intézménybdl vald kilépéskor rendelkezzen
akkora megtakaritott 6sszeggel, melybdl képes egy albérleti kaucid, esetleg egy palyazaton
elnyert onkormanyzati lakas egydsszegli bérleti dijat fedezni.

A csalddgondozas soran a legalapvetobb feladatok a hivatali ligyintézés segitése
(hidnyz6 személyi iratok potlasa), egészségiigyi, szocidlis helyzet felmérése €s a sziikséges
ellatds megszervezése (bolcsddei, 6vodai, iskolai elhelyezés, kapcsolatfelvétel védondvel,
gyermekorvossal, fejlesztdpedagdgussal, pszichologussal), munkaiigyi helyzet rendezése
(munkaképes sziilok mielébbi munkdba 4alldsa). A csaladgondozd személyes segitsége
biztonsagot ad a csalddnak, azonban az egyéni esetkezelés mellett lakdinkat mas
szolgéltatasainkba is be szoktuk vonni. A problémak kezelése soran az egyéni, a kdzosségi, és
a csoportos szocialis munka egylittes alkalmazéasaval dolgozunk a csaladokkal, illetve tovabbi
szakemberek bevondsaval segitjiik a csaladok fejlodését, problémaik kezelését (pl.
pszichologus, jogasz, fejlesztépedagogus, csaladterapeuta, korrepetitor. . .stb.).

A 15/1998. NM rendelet 68. §-a altal eldirtak szerint a csalddok befogadasarol és
kikoltozésérdl irasban értesitjiik a gyermekek allando lakcime szerint illetékes gyermekjoléti
szolgalatot, mely a gyermekek ¢életének hosszli tavii nyomon kovetése érdekében
elengedhetetlen.

A tovébbi gondozéds folyaman a napi élethelyzetek soran felmeriild, de korabban
keletkezett problémak, konfliktusok megoldasara van sziikség. Ilyen esetekben keriil sor
konfliktuskezelésre, segitd beszélgetésekre egyénekkel, parokkal vagy csaladokkal.

Szintén feladat a csecsemd- ¢és gyermekellatasi, nevelési, gondozasi, haztartési,
¢letvezetési ismeretek atadéasa, készségek elsajatittatasa.
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Idonként sziikség van az alkoholbetegséggel, vagy mas szenvedélybetegséggel
kiiszk6do lakoink megsegitésére, Oket személyre szabottan iranyitjuk tovabb.

Az otthonban kéthetente keddenként sziildcsoportot tartunk. Mivel fontos szamunkra
lakoink békés egyiittélése, ezért itt kap helyet az esetleges konfliktusok tisztazésa is.

Az Erdekképviseleti Forumot negyedévente tartjuk meg, melynek miikodését az
Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabélyzata irja le. A forum célja, hogy megvizsgélja a
hozza benyujtott panaszokat, és a hataskorébe tartozd tligyekben dont, eljar. A férumon
résztvevok létszama a szabalyzatban leirtak szerint valdosul meg: az ellatisban részesiild
csaladok koziil legalabb hat f6, tovabbi 5 f6 az intézményvezetd, csalddgondozok és a
szakgondozo, valamint a fenntartd képviseldje, azaz a forum Iétszama 11 6. Az
Erdekképviseleti Forum és a sziilécsoport eltérd idépontban keriil megrendezésre.

A csaladok gondozdsa minden esetben egyéni sziikségletek alapjan valosul meg, igy a
tovabblépési lehetdségek is, amelyek altalaban a kdvetkezdek:

e Az egylttmikodd csalddok tavolabbi céljaik eléréséhez tovabbi lehetOséget
kaphatnak szerzédésiik meghosszabbitasaval, ill. az MMSZ Csaladok Atmeneti
Otthonaba (1142 Budapest, Szatmar u. 26.), vald jelentkezéssel.

e Mais intézménybe (anyaotthon, masik csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon)
valo6 koltozés.

e A csaldd anyagilag megerdsddve albérletbe koltozik.

e A csaladi, rokoni kapcsolatok rendezése utan a csalad tovabbi lakhatasara megoldas
lehet az ismerdsi korbe torténd kikoltdozes.

e A csalad az 6nkormanyzat szocidlis alapu bérleményébe koltozhet.

A gyermekvédelem rendszerében jelzéssel éliink, amennyiben a csalad intézményes
keretek kozott a mas intézménybe koltozik. A csalddgondozas teljes iddtartama alatt a
csaladgondozo ¢és szakgondozod kozosen munkanapldt vezet, melybe a csaladdal és
csaladtagokkal kapcsolatos minden lényeges esemény, informacid feljegyzésre keriil. A
csaldd dokumentacidi kozott megtalalhatok: bekdltozéshez sziikséges orvosi igazolasok,
adatlapok, megallapodésok, allapotfelmérés, onéletrajzok, mélyinterjuk, hivatalos iratok
masolatai, hdzirend, szobaleltar, sziilé1 nyilatkozatok, az {igyintézés soran keletkezett
levelezés, a gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi nevelési terv, csaladgondozasi terv,
valamint kikoltozéskor a helyzetértékelési lap, valamint az esetlezaras.

A csaladok kikdltozése utdn minden esetben megtortént a lakdszobak tisztasagi festése,
¢s sziikség esetén a butorok cseréje. Elengedhetetlen a lakdszobak, és a kozos helyiségek
folyamatos karbantartdsa, a berendezések javitasa.

A korabbi évhez hasonldan az ANTSZ elirasnak megfelelden negyedévente megtortént
a haz teljes teriiletén a rovarirtas.
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A csaladgondozas soran alkalmazott technikak és modszerek:

egyéni esetkezelés

csoportos szocidlis munka

segitd beszélgetés

krizisintervencio

konfliktuskezelés, normaszabalyok elfogadtatasa

iigyintézésben segitségnyujtas

munkavallalast segitd szolgaltatasok

¢letvezetési ¢és haztartasi ismeretek ataddsa, pl: pénzbeosztis, addssagkezelési
tanacsadas, f6zés, stb.

a sziildi feleldsség és a gyermeknevelés folyamata, csaladi kapcsolatok feltarasa és
azok fenntartasa

korrepetalas

csecsemo-, és gyermekellatasi ismeretek atadasa

zokkenOmentes kapcsolat biztositdsa a gyermekorvosi és védondi szolgalattal és
egyéb tarsintézményekkel

hétvégi és sziinidei csaladi és gyermekprogramok szervezése (vidampark, kirdndulas,
cirkusz, torna, kézmiives foglalkozasok), zenés foglalkozasok, kirandulas...stb.)
kozosségtejlesztés

iinnepek k6zos megtartasa

segitség a csaladi tradicidok, tinnepek, kapcsolatok megteremtésében és
megOrzésében.

A mindennapi eseményekrdl az informacidatadas a munkatarsak kozott szoban és az
tigyeleti naploban, irasban torténik. Ezen kiviil a gordiilékeny egyiittmitkodést segitik el a
heti €s havi team Osszejovetelek, melyeken minden munkatars részt vesz.

A csaladok atmeneti otthona kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik, elsdsorban az alabbi

intézménvekkel:

egeészségligyl intézmények (teriileti védond, gyermekorvos, felndtt haziorvosok,
szakorvosok, kérhazak),

onkormanyzatok illetékes szervei (szocidlis, lakdsgazdalkodasi iigyosztalyok,
gyamhivatalok, gyermekjoléti szolgalatok, okmanyirodak),

teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, gyermekotthonok, utégondozoéi szolgalat,
gyermekek €s csalddok atmeneti otthonai, anyaotthonok,

oktatasi, ¢és oktatast segitd intézmények (bolcsddék, ovodak, iskolak, nevelési
tanacsadok, tanulasi képességeket vizsgald szakértdi bizottsag)

MMSz Ko6zép-Magyarorszagi régidhoz tartozo intézmények
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Az otthon lakoi panasz esetén az intézmény ellatott jogi képviseldjéhez és gyermekjogi
képviseldjéhez fordulhatnak jogorvoslatért, ezek elérhetOsége az intézmény hirdetdtablajan
olvashato.

3. A gondozotti kor felmérése

Az ¢el6z0 évekhez hasonldan naponta érkeztek hozzank féréhely iranti megkeresések.
Mivel folyamatosan telt hdzzal mukodiink, igy a megkereséskor felvételi beszélgetésre
egyeztetiink idépontot. Gyakran eléfordult azonban, hogy az elére megbeszélt idépontban a
csalad nem jott el a beszélgetésre. 2014-ben 94 csaladdal folytattunk felvételi beszélgetést,
ebbdl 21 csaladnak volt lehetdsége bekoltozni az otthonba.

Az év soran tovabbi 12 csalad volt varodlistan, de mire féréhelyet kaptak volna, mas
modon oldottak meg lakhatasukat, igy az otthonba bekoltozni mar nem szandékoztak. 2014.
januar 1-én 9 csalad (40 £6) lakott otthonunkban. 2014. december 31-én 9 csalad (39 {6) lakott
az intézményben, illetve a kiilsé féréhelylinkon 1 csalddnak adtunk otthont.

2014-ben 21 csalad koltozott ujként az otthonba, ebbdl 10 csalad lakott rokonoknal,
ismerdsnél, ahonnan elégtelen lakhatasi koriilmények miatt koltozott be az otthonba.
Kozvetleniil masik csalddok atmeneti otthonabol 6 csaldd, anyaotthonbol csaladegyesités
miatt 2 csalad érkezett. Kozteriiletrdl nem vettiink fel csaladot 2014-ben, viszont kozvetleniil
a korhazbol 1 csalddot vettlink fel. Munkdasszallorol és albérletbdl pedig 1-1 csalad tudott
bekoltozni.

Az otthonba kolt6z6 csaladok megoszlasa korabbi
lakhatasuk szerint

L~
Kérhaz r—- 1 csalad
Anyaotthon | csal4d
csio T e 6 csalad

1
Munkas szallé I_—h 1 csalad
Albérlet = 1 csalad
| 10 csalad

Rokon, ismerds
—r.. r' - —i— —— = - |.

0 2 4 6 8 10
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Tapasztalatunk, hogy az ellatasba bekertilo felnottek gyakran hatranyos helyzetiiek:

e alacsony iskolai végzettségiick

o munkanélkiiliek

o ¢letvezetési problémakkal kiiszkddnek

e roma szarmazasuak

e volt dllami gondozottak

o clvalt sziilok gyermekei, esetleg maguk is tal vannak egy vagy tobb valason

e gyerekkori trauman estek at

e pszichés problémakkal kiizdok

e szenvedélybetegség jelen volt a csaladban, vagy maguk is kiizdenek valamilyen
szenvedélybetegséggel

e biintetdeljaras ald vontak

Otthonunkban a szobdk nagysaga 1-4 gyermekes csaladok befogadésat teszi lehetove,
2014-ben harom bentlaké csalddnak ide sziiletett meg az elsd, illetve a masodik gyermeke.
Az év soran Osszesen 74 gyermek szamdra nyujtottunk szolgaltatast.
Az alabbi tablazatbol lathato a csaladok gyermekszam szerinti megoszlasa, valamint a
gyermekek kor-és nem szerinti eloszlésa.

2014-ben az otthonban laké gyerekek kor és nem szerinti

1 megoszlasa
16
14-17 376

6 f6

8--13 10 f6

korosztaly

2014-ben az otthonban lakd gyermekek kozott mindenféle korosztily képviseltette
magat, de a legnagyobb aranyban a 0-3 évesek (29 f0), illetve a 4-7 évesek (25 f0) voltak.
Ebben az életszakaszban kozel megegyezd volt a ldnyok és a fiuk ardnya. A kisiskolasok ¢€s a
tinédzser korosztalyban viszont a fitk voltak tdbben.
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2014-ben a csalados otthonban €16 csaladok, a gyermekek szama szerint:

A gyermekek szama | A csaladok szama gyerek dsszesen:
1 gyerekes 9 9

2 gyerekes 9 18

3 gyerekes 7 21

4 gyerekes 5 20

6 gyerekes 1 6

Osszesen: 31 74

2014-ben az otthonban lakod sziil6k kor és nem szerinti
megoszlasa

Ené

m férfi

2014-ben a korosztalyok kozott nem volt 1ényegi kiilonbség. A 18-25 éves korosztaly
emelkedett ki egy kicsit ( 16 {6), illetve a 38 éven feliili korosztalyban a férfiak szama
jelentésen magasabb, mint a ndké.
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2014-ben az otthonban lako sziil6k iskolai
végzettség szerinti megoszlasa

; érettségi
foiskla 46
16

8 altalanosnal
kevesebb
16

2014-ben a sziilok iskolai végzettsége a korabbi évekhez hasonloan alakult, jellemzd
az otthonban lak¢ sziilokre az alacsony iskolai végzettség. Idan 8 éltalanos iskolanal kevesebb
végzettséggel csak 1 fo rendelkezett. A sziildk koziil 38 f6 mondhatja el magarol, hogy
legmagasabb iskolai végzettsége az altalanos iskola 8. osztalya. Ezek koziil tobben is vannak
olyanok, akik megkezdték kozépiskolai tanulmanyaikat, de azt késobb kiilonb6zé okok miatt
félbehagytak. 15 {6 rendelkezik valamilyen szakmaval. Tobb esetben eléfordult, hogy valaki
nemcsak egy, hanem t6bb szakmaval is rendelkezik. Erettségi bizonyitvannyal 4 6, féiskolai
diplomaval pedig 1 6 rendelkezik. Még mindig jelentds az alacsony iskolai végzettség, de
fokozatosan ndvekszik a magasabb végzettségiiek aranya is, akik segitséget kérnek
¢élethelyzetiik megoldasaban.

A gondozasi folyamat részeként a sziilok vallaljak, hogy havonta elétakarékossagot
gyljtenek, melynek 0Osszegét a csaladgondozéval kozdsen hatarozzak meg a csalad
l1étszamanak, jovedelemének ¢és kiadasainak fliggvényében. A lakok téritési dijat 2014-ben a
fenntartd — kérelemre — elengedte, ezért nem is fizették azt. Torekedniiik kell az ellatottaknak
azonban az Onellatasra, sziikség esetén a sziildknek szamolniuk kell a gyogyszer, pelenka,
vagy a gyermek oktatasi-nevelési intézményébe sziikséges pénzek (étkezési téritési dij,
osztalypénz, tankonyvek) befizetésével. Neheziti a csaladok spoérolasat, hogy a sziilok
gyakran ¢€lethelyzetiik rendezését hattérbe szoritva fontosabbnak tartjak a cigaretta, kavé vagy
akar alkohol megvasarlasat. Feladatunknak tekintjiik, hogy a sziiloket 6sztondzziik a minél
magasabb 0sszegli eldtakarék gytlijtésére, annak érdekébe, hogy késobb intézményen kiviil
onallosulni tudjanak.
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2014- ben az otthonbol kikoltozott csaladok az otthonban toltott ido és a megtakaritas
fiiggvényében

Megtakaritas dsszege

Az
otthonban
eltoltort
ido

0 Ft

49 ezer
Ft alatt

50-99
ezer It

100-
149
ezer Ft

150-
199
ezer Ft

200-
249
ezer It

250 ezer Ft- tol

Kevesebb,
mint 1
honap

1 ho

2 ho

3 ho

4 ho

5 ho

6 ho

7 ho

8 ho

9 ho

10 ho

11 ho

12 ho

13 ho

14 ho

15 ho

16 ho

17 ho

18 ho

Az el6z6 évekhez hasonldan ebben az évben is tobb olyan csaladd lakott az otthonba,
akik a bekoltozés eldtt banki vagy egyéb tartozast halmoztak fel, a csaladgondozas soran
minden esetben 0ztondztiik a csaladokat tartozasuk visszafizetésére, természetesen ezt
figyelembe vessziik a csalad eldtakarékoskodasanal.
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2014-ben elkoltozott csaladok Kikoltozés utani allapota

csaladok szama aranya (%)
Egyiitt 16 76
Kiilon 5 24
Osszesen 21 100

A csalddgondozas sordn fontos célunk, hogy a csalddok ne essenek szét, kozdsen
megerdsddve tudjanak 6nnélld életet élni kikoltozéslikkor. Idén sajnos tobb esetben is ugy
dontottek a parok, hogy kiilon folytatjak az ¢letiiket. Ezekben az esetekben a sziilék a
rokonaikra tudnak tamaszkodni, illetve azok hidnyaban az édesanydknak és a gyerekeknek
anyaotthoni elhelyezés lehetséges. 2014-ben 2 anyuka ment a gyerekekkel anyaotthonba, a
tobbiek, illetve az apukak a rokonok segitségével tudtak megoldani a késdbbi lakhatasukat.

2014-ben a kikoltozott csaladok elkoltozési helye
szerint

14 csalad m CSAO/AO
| Albérlet

= Onkorményzati bérlakas

6 csalad

1 csalad

1 csalad

2014-ben a kikoltozott csaladok tobbsége (64%) masik csalddos otthonba, illetve
anyaotthonba ment. Rokonokhoz, ismerdshoz ( 27%) koltozott. 1 csalad albérletbe ment,
illetve 1 csalddnak sikeriilt onkormnyzati lakést nyernie.
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4. Intézményi események bemutatdasa

Mindennapi munkank soran fontos szamunkra, hogy az otthonban lak6é gyermekek
mindennapjait valtozatossa, élménydussa tegylik. A munkatarsak vezetésével, valamint az
onkéntesek kozremitkodésével kézmiives, mozgasos ¢és zenés foglalkozdst tartunk a
gyermekek ¢és sziileik részére, melyek gyakran az évszakhoz, linnepekhez igazodnak. A
legtobb program elsdsorban a gyermekeknek szol, de azokba a sziiloket is igyekszilink
bevonni, hogy megtanuljak, hogyan kell gyermekeikkel foglalkozni, és megtapasztalhassék a
kozos foglalkozasok 6romét.

Oszténoztikk a csaladokat arra, hogy minél tobb olyan csalddi programon is részt
vegyenek, melyeket nem itt az otthonban tartottunk, hanem a varosban ingyenesen vagy
olcson elérhetdk szamukra. Ezeket a lehetdségeket a falinjsagra heti rendszerességgel
kifiiggesztjiik. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jatszotérprogramja is bdségesen nyujt
lehetdséget az otthon lakoi szamara, elérhetd tavolsagban.

Eves programok:

e Februar 14-én farsangi mulatsagot tartottunk, jelmezes felvonulédssal, evéssel-ivassal,

vetélkedovel és tanccal.

e Husvétra tojasfestéssel, kézmiives foglalkozéssal, jatékkal késziiltiink a gyerekekkel

e Aprilis 21-én a csaladok kozos husvéti reggelin vettek részt, majd a gyerekekkel
kozosen megkerestiik az elrejtett sok-sok ajandékot, édességet.

e  Aprilis 22-én az intézmény ellatottjaival kozosen hiisvéti szentmisén vettiink részt.

e Majus 7-én a gyerekek anyak napi miisorral kdszontotték fel az édesanyakat.

e Majus 21-én gyermeknapot tartottunk. A szép id6 lehetdséget adott arra, hogy az
intézmény udvaran felallitsuk az ugralovarat, melyet 6rommel vettek birtokba a
gyerekek. Emellett rendeztiink sorversenyt, jatékos vetélkedoket a gyermekek
szamara, melyen nagy 6rommel vettek részt.
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Jinius 19-an a Szatmar utcai Csalados Otthonnal és az Esztergomi Csalados Otthonnal

kozosen eltoltottiink egy napot az allatkertben.
e Julius 7-én a csaladokkal és az id6sekkel kozosen viragot iltettiink, kertészkedtiink.

- AR iiﬁ". e | Y
—
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e Augusztus 10 és 15 kozott 4 bentlakd gyermekiink vett részt Balatonszemesen a
Szatmér utcai Csaladok Atmeneti Otthona altal szervezett nyari taborban

e Julius 17-én a csaladokkal eltoltottiink egy napot a Rémai Strandfiirdon.

e Augusztus 19-én a Roémai Kalandparkban toltottiink egy felejthetetlen napot, melyen
kicsik és nagyok a fak kozé kifeszitett kotélpalyakon bizonyithattdk batorsagukat,
ligyességiiket.

e Szeptember 30-an egy kozds kerti bogracsozast szerveztiink a lakdinknak. Mindenki
kivette a részét a délutan sikerébdl, ki a tlizrakassal, ki a krumpli-pucolassal, ki a
fozéssel, ki az étel szétosztasaval.
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e  Oktober 3-an a csalddokkal és az idosekkel kdzosen viragot iiltettiink, kertészkedtiink

| —

-

-1

e November 25-én a csaladokkal és az idésklub ellatottjaival kozosen kotottiink adventi
koszort, illetve karacsonyi diszeket készitettiink

e December 3-4n este ellatogatott hozzank a Mikulds, akit kozds énekkel, jatékkal
vartunk.

_—
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e Karicsonyra a gyermekekkel kozos karadcsonyfa diszitéssel, ajtddisz készitéssel,
kézmiives foglalkozassal késziiltlink.

e December 16-t6l intézményilink dolgozéi ¢és Onkéntesei a MOM Park
bevasarlokdzpontban 1évo Interspar-ban gytijtottek tartos élelmiszert a raszoruldknak.

e December 18-t6l kardcsonyi csomagot osztottunk az intézmény ellatottjai szdmara.

e December 18-an lakoink, dolgozdink és Onkénteseink karacsonyi szentmisén vettek
részt a jatszoszobaban.

e December 19-én a csaladokkal kozos kardcsonyi iinnepi vacsoraval, kozos énekléssel
¢s a gyermekek megajandékozasaval iinnepeltiik a kardcsonyt.
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e December 22-én mézeskalacsot siitottiink a csalddokkal, a tészta Osszegyurasatodl a
szaggatason ¢s a diszitésen 4t mindent kdzdsen végeztiink a gyerekekkel
e December 31-én koz0s virsli f6zéssel €s koccintassal kdszontottiik az 0 évet.

Alland6 programok:

e Csoportos szocidlis munka keretében készségfejlesztd, személyiségfejleszto,
szocializalo, értékatadd, mintanyajto, kozosségfejleszté munkat végziink a
csoportmunka eszkozeivel.

o Meseterdpids csoport: Az iskolds gyermekek szdmara havi rendszerességgel
megtartott csoportfoglalkozasok célja, hogy a gyerekek a mese és a jaték
segitségével megtanuljak oldani, kezelni a benniik felgyililemlo fesziiltségeket,
az életkori és élethelyzeti sajatossagokbol adodd problémakkal megkiizdeni,
azokat megoldani. A csoportvezetd egy Onkéntes meseterapeuta, aki egyéb

technikakkal 1is fejleszti a gyermekek problémamegoldd képességét,

crer

o Kézmiives  klub:  Elménypedagogiai  kozosségfejlesztd  foglalkozas

gyerekeknek, mely soran fejlodik kreativitdsuk, finommotorikajuk és
fantazidjuk, megtapasztalhatjdk az alkotas oOromét, és képességfejlesztd
hatésait.

o Sziilécsoport: Korrekcios, onismeret fejlesztd csoport, mely sordn a sziil6i
kompetencia fejlesztése, ¢€letvezetési ismeretek atadasa, csalddi mintak
feltdrasa, valamint az egészséges csaladi funkcidk beinditdsa all a
csoportmunka fokuszaban.
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o A 2013-ban elindult TANDEM- Fejlesztési Alap Program keretében idén is
folytatodott az alkotd csoport €s a ringatod

o Ko6z0sségi szocidlis munka keretében:.
o Lakoéinkat bevonjuk a békasmegyeri lakokozosség életébe, kozosségi (pl.
jatszotéri, iskolai, gyiilekezeti) programokon keresztiil.

o Fejlesztépedagogus heti egyszer egyéni fejlesztd foglalkozast tart a kisiskolas és az
iskola eldkészitds gyermekek szamara, igy segitve a gyermekek felzarkoztatasat €s
reintegralasat.

o Az ¢év jeles napjait kdzosen iinnepeljik meg a csalddokkal, kialakitva benniik az

igényt a meghitt, bensdséges {innepek megtartasara, valamint a hétkdznapi
nehézségekbdl valo kiszakadasra.
e A csaladi linnepek megtartdsara O0sztondzziik a lakdinkat, ezért a gyermekeket

ajandékkal lepjiik meg sziiletésnapjuk alkalmabol, valamint a korhazbol hazatérd
ujsziilott gyermeket €s édesanyjat is megajandékozzuk.

Szakmai programok, tovabbképzése, események
A korabbi évekhez hasonldéan fogadtuk az otthonba érkezd latogatokat, mindazokat,
akik tanulményaik vagy mas okbdl kifolyolag szerették volna jobban megismerni

intézményiink miikodését, és az itt folyd munkat. Tobb kozép- vagy felsGoktatasban tanuld
gyakornoknak is terephelyként szolgaltunk.

Hetente tartunk team gytilést az intézmény csaladgondozoival, gyerekgondozodval,
havonta egyszer pedig nagy teamiink van az Osszes gondozdval, szakgondozoval,
csaladgondozdval. Rendszeresen tartunk team gyiilést a Szatmar utcai Csaladok Atmeneti
Otthonanak dolgozodival.

Szakmai programok:

e Januér 21-én ellatogattunk Ocséra, a szocialis lakoparkba

e Mircius 19-én rendeztiink az intézményben a TANDEM- Fejlesztési Alap Program
keretében egy szocialis forumot, melyen részt vett a kertileti &tmeneti gondozast nyu;jto
intézmények képviseldi, a gyermekjoléti szolgalat intézményiinkkel kapcsolatban allo
csaladgondozodja és a Szatmar utcai Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetSje. A
szocidlis forum végén az alkotocsoporton elkésziilt munkakbol egy kiallitast
rendeztiink, melyet Morva Emilia nyitott meg.

389



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamolo 2014.

<

Ko6z06sségi programok:
e Minden hénapban kdzos linnepség keretében koszontjiik fel az intézmény dolgozoit és
onkénteseit névnapjuk alkalmabol
e Junius 6-an k6z0s grillezésre, teamre gytiltek 6ssze az intézmény dolgozodi és

oOnkéntesei
L1

i~ - T

e Oktober 18-an csapatépitd programra gytltek dssze az intézmény dolgozoéi és
Onkéntesei.

e Karacsonykor €s husvétkor az intézmény dolgozdival, onkénteseivel és ellatottjaival
ko6z0s szentmisén vettiink részt.

e December 19-én k6zds linnepséggel késziiltliink a kardcsonyra a dolgozokkal és az
onkéntesekkel kozdsen.
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5. Onkénteseinkrdl

Intézménylinknek sokat jelent az onkéntesek segitsége, aldozatos munkdja, amelyet
nap mint nap tapasztalunk. Fontosnak tartjuk, hogy ne csak szocidlis szakemberekkel
dolgozzunk egyiitt, hanem teret adjunk azoknak az embereknek, akik szeretnének
tarsadalmilag hasznos munkat végezni, €s megismerni egy olyan réteget, akikkel a hétkdznapi
¢letben nem apolnak kapcsolatot.

A békasmegyeri intézményiinkben évek 6ta tobb onkéntes tevékenykedik. Segitenek a
konyhan, az idésklubban, a csalddos otthonban.

A ruharaktar rendezése, a hetenkénti ruhaosztds évek oOta teljes mértékben két
onkéntesiink érdeme. Az étkezési téritési dij szedését szintén egy Onkéntesiink latja el, nagy
precizitassal.

Az év soran két gimnaziummal, az ébudai Gimnaziummal, és a szentendrei Ferences
Gimnaziummal alakitottunk ki egyiittmiikddést, melynek keretében 8-10 gimnazista
korrepetalta a gyermekeket, és szervezett nekik szabadidds programokat az intézményben.

A Maltai Szeretetszolgalat Nemzetkdzi Onkéntes Program keretein beliil idén
Németorszagbol és Spanyolorszagbdl érkezett onkéntes lanyok is segitségiinkre voltak az év
soran.

Idén is a decemberi ,,Adni 6rom” adomanygyiijté programban rengeteg dnkéntes volt
a segitségiinkre, hozzajarulva, hogy minél tobb tartds ¢élelmiszert tudjunk gyljteni a
raszoruloknak.

6. Palyazatok

Idén zarult le a TAMOP-5.3.3-11/1-2011-0005 , Visszamegyek valahogy a
Intézménylinkben csalddgondozd, gyermekfeliigyeld, és kiilsd szakemberek munkdjaval
segitettiink és tdmogattuk a csaladokat. Az egyéni igények mentén haladd szoros gondozassal,
fejlesztéssel, segitd beszélgetéssel segitlink, valamint személyiségfejlesztd csoportokkal és
tréningekkel, munkaerd-piaci reintegracioval, képzéssel, étkezési és utazasi tdmogatédssal,
kozossegfejlesztéssel tamogatjuk a csaladokat.

A pélyazatba 3 sziil6part vontunk be, két csaldd az otthonban lakott, egy csaldd szamara a
kiils6 albérletbeli lakhatast timogattuk. Mivel a csalad kordbban még nem lakott 6nalloan,
ezért nagy eldérelépést jelentett az életilkkben. A kezdeti nehézségek ellenére sikeresen helyt
tudnak 4llni az 6nallo életben.

Képzésben 3 kliensiink vett részt. Ketten élelmiszer- és vegyi aru eladoi képesitést szereztek,
mindketten el tudtak helyezkedni Gjonnan szerzett szakmajukban. Egy f6 kéz- és labapolo,
miikérmos végzettséget szerzett, aki kikoltozéséig az intézményben lakéd anyukdk és az
épiiletben miikodo iddésklub ellatottjai korében kamatoztatta a frissen megszerzett tudasat.
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Az intézményiinkben a szocidlis munkasokkal torténd konzultacion tal biztositottunk a
klienseink szamara egy csoportfoglalkozast, a Sziilok iskolajat, illetve gyermekfeliigyeletet is
vallaltunk arra az esetre, ha az ligyfeleknek a projekt keretében elfoglaltsagaik voltak, vagy
hivatalos tigyet intéztek.

A Sziildk iskoldjanak tapasztalatai: a kliensek a mindennapi ¢életet érintd témakorokben atfogd
ismeretekkel gazdagodtak, hasznos tapasztalatokat osztottak meg egymadssal, az
Osszejovetelek hatasara javult a viszonyuk lakotarsaikkal, javult az onkifejezd képességiik, a
csaladon Dbeliilli kapcsolatok erdsodtek, mélyiiltek. A csoportfoglalkozasokat tartd
szakemberek visszajelzései arr6l szamoltak be, hogy az iigyfelek nyitottak az 1j
informaciokra, motivaltak arra, hogy valtozast hozzanak az ¢életiikbe. A gyermekfeliigyeletek
alkalmaval lehetéség adodott a gyermekek egyéni fejlesztésére, illetve a kortars csoportba
val6 beilleszkedés elOsegitésére.

Tandem Fejlesztési Alap- Palyazatrol

2014-ben zarult le a Fejlesztés a miivészet erejével cimili palyazat is. A 2013-ban
indult alkot6 és ringat6 csoportfoglalkozasokbol 10-10 alkalmat rendeztiink 2014-ben.
Mindkét foglalkozadssorozatrol elmondhatjuk, hogy a gyermekek nagyon élvezték, vartak a
kovetkezd alkalmat.
A palyézat keretében a sziilok munkaer6 piaci tréningen vettek részt.
Ugyanebbdl a forrasbdl az intézmény tetdszerkezetén is végeztek feljitasi munkalatokat.
A palyazat lezarta utan a timogatasi pénzbdl vasarolt korongozdgépet €s ritmushangszereket a
késdbbiekben is tudjuk hasznalni a csoportfoglalkozasok keretében.

7. Esetleiras

B. Gyula feleségével és 4 éves kislanyukkal 2013. augusztusaban koltoztek be az Otthonba,
mert elvesztették albérletiiket és hirtelen nem tudtak mésikba koltozni. Kislanyuk, Johanna,
autista, 2013 szeptemberében kezdte a specialis 6vodat. Bekdltozésiikkor nem nagyon beszélt,
sikitozassal és heves gesztusokkal fejezte ki akaratit, és mindez oOridsi mozgasigénnyel
parosult.

Gyula folyamatos munkaviszonnyal rendelkezett, bar gyakran cserélgette munkahelyeit. Nem
sokkal bekoltozésiik utdn kideriilt, hogy neki is van pszichitriai probléméja- autisztikus
tiineteket mutat-, amire nyugtatot kell szednie. Maganak vald ember, aki nehezen taldlta a
hangot mésokkal, olykor a gondozdk kéréseit is félreértette, személyes sértésnek vette azokat.
Segitd beszélgetésekkel sikeriilt megnyugtatni, de lakhatasuk alatt mindvégig labilis
személyiség volt. Kislanyat és feleségét azonban nagyon szerette, ragaszkodott hozzajuk.
Mairia GYES-en volt, Johanna sokat betegeskedett, igy az esetleges munkavallalas hiti abrand
maradt. Azonban abban az id6ben, amikor lanya egészséges volt, és tudta vinni 6vodaba, id6t
¢és energiat nem sporolva felkutatott minden lehetdséget, hogy lakhatashoz jussanak. A III.
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keriileti Onkormanyzatnal felkereste, akit csak lehetett, kérvényt irt, ajanloleveleket szerzett.
Nem hagyta magat céljatol eltériteni, kitartdan kereste Oket. Eltokéltsége meghozta
gyiimolcsét, kaptak egy Onkormanyzati lakast, azonban erre tobb honapot varniuk kellett,
mert a panelprogram keretében felujitottdk a hazat, és a belsé munkdlatoknak csak azutdn
kezdtek neki. Kozben a megtakaritott pénziiket —amit Maria foly6szamlajan tartottak- zarolta
a Didkhitel Kozpont Zrt., mivel Maria nem fizette a részleteket. Nem volt mit tenni,
beleegyeztek egy részletfizetésbe.

Maria Sarospatakra jart lelkipasztorképzésre, akkor hagyta félbe fOiskolai tanulményait,
mikor Gyulaval 6sszehdzasodtak. Mar csak egy éve van hatra, tervei kozott szerepelt, hogy
befejezi, azonban ez 2014-ben nem valésult meg. Mind Johanna betegsége, mind a férje
kiiloncsége olykor probara tette az idegeit, olyankor hangosan porolt veliik, €s ezzel elszallt a
mérge.

Johanna az o&vodanak és az Otthonban 1évé mozgalmas ¢életnek, gyerekkozosségnek
koszonhetden nagyon sokat fejlodott. Beindult beszédfejlodése, elkoltozésiikkor mar magatol
megnevezett targyakat. Kirakozott, gyongyot flizott, rajzolt.

A sziilok - foleg Gyula - nehezen viselték mar az utolsé heteket, a koltozésiik datuma egészen
a végsokig bizonytalan volt (ablakcserétdl és a felujitast végzd brigdd munkamennyiségétol
fliggdtt minden). A berendezési targyak beszerzésében segitettiink nekik, a Tahi tti raktarbol
hozattunk szdmukra butort.

Bar a csalad életében csak atmenetileg voltunk jelen, de megerdsitettiik ket abban, hogy
kitartsanak egymas mellett. Gyula bizalmat nem volt egyszerli elnyerni, de azt hiszem, a
megértd, &m pontos fogalmazas és elvarasok segitettek ebben. Méaridval konnyebb volt, hiszen
egy nyitott személyiség, sokszor Ggy éreztem, jol esik neki, hogy elmondhatja valakinek, ami
nyomja a lelkét. Barmennyire is vidam az alaptermészete, tobbszor megviselte lelkileg
Johanna, vagy éppen Gyula viselkedése miatt.

Johanna szempontjabol pedig a lehetd legjobbkor laktak nalunk, hiszen ekkor futott a
TANDEM palyéazat keretén belill az Alkotd és a Ringatd csoport, amiken nagyon szivesen
vett részt ¢ is.

2014 majusaban koltoztek ki az otthonunkbdl az dnkormanyzati lakasba, amelynek hosszu

tava fenntartasahoz elengedhetetlen lesz Maria munkéba allasa is.

I1. Szocialis Konyha

1. Az intézmény bemutatdsa

Szocialis Konyhdnkon minden hétkdznap helyben késziil az ebéd, melyet a helyszinen
osztunk ki a 200 {6 szocialisan raszorul6 ebédeldsiinknek.

A konyhan a HACCP rendszer miikodtetése biztositott. Az étrend Osszeallitdsanal
toreksziink a valtozatossagra, az ételek elkészitésénél pedig arra, hogy az ebéd izletes legyen.
Az ¢étkeztetés soran a jogszabaly altal eldirt ¢€lelmiszer-nyersanyagok energia- ¢€s
tapanyagtartalmanak értékeit biztositjuk. A heti menti a hirdetétablan olvashato.
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Az étel alapanyagat részben beszallitd partnereink szallitjak intézményilinkbe a konyhai
mikddtetési rendszer szabdlyai szerint.

Az étel elkészitésénél rendszeresen felhasznaltuk a maltai kozponti raktarbol kapott
élelmiszereket is, ami csokkentette a fozésre forditandé kiadasokat. Unnepnapokra konzervet,
a nyari sziinetre €s karadcsonyra tartos élelmiszercsomagot biztositottunk.

Az étkeztetés a jogosultak sziikségleteinek megfeleléen 2 formaban torténik:

e az ebéd helyben fogyasztésa,
e az ¢tel elvitelre.

Az ¢étel helyben fogyasztasa esetén biztositottak az evoeszkozok, étkészletek, a
kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett, akadalymentes illemhely, valamint a tagas
ebédld, ahol kulturalt koriilmények kozott fogyaszthatjak el az ebédet.

A legtobb étkeztetésben részesiild sajat ételhordoban hazaviszi az ebédet. Az étel
kiosztasa 11°° és 13" 6ra kozott torténik, regisztracios lista alapjan.

2. Jogszabalyi hattér

e 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasokrol és szocialis ellatasokrol 62. §

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodési feltételeirdl 20-24. §.

e Fovaros III. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzatanak 13/2005. (IIL.3.)
rendelete

A konyha miikodési engedélyét 2005. marcius 16-tol hatdrozatlan idore, 150 fOre adta
meg Budapest Hegyvidék XII. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldnak Népjoléti
Iroddja. A 2010-es év soran kezdeményeztiik az adagszadm novelését a szakigazgatasi
szervnél, aminek eredményeképpen napi 200 adag ebédre modosult a konyha kapacitésa.
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3. Gondozotti kor, bekeriilés feltétele, téritési dij

A szocidlis konyha szolgéltatdsat a helyi Onkormanyzattal torténd egyiittmiikddés
alapjan elsdsorban III. keriileti Békasmegyeren lakok vehetik igénybe.

Szolgaltatasunkat isénvbevevok szocialisan raszorulo emberek:

e kisnyugdijasok, iddsek,

e rossz egészségi allapotban 1évok,

¢ mentalis problémékkal kiizdok,

e krizisben 1év0 gyermekes csaladok, gyermekeit egyediill neveld sziilo,
sokgyermekesek, munkanélkiili sziil6k

Bekeriilés feltétele:

e az intézményvezetd dontése alapjan.

Etkezés igénylés esetén irasbeli kérelem kitoltése sziikséges, Azon személyek
jogosultak az ingyen ebédre, akik szocialisan raszorultak. A varolistan 1évok értesitést kapnak
a bekeriilés idépontjarol.

Téritési dij:

Az ebédért személyi téritési dijat kell fizetni. Mivel az alacsony jovedelmii emberek
szamara nyujtjuk a szolgaltatast, igy a személyi téritési dij osszege is jovedelemtdl fligg, akar
0 forint 1s lehet.

Altalanos szabalyunk szerint ha a csaladban az egy fore jutd havi jovedelem 40.000 Ft
alatti, akkor 110 Ft a fizetend6 téritési dij, afolott pedig 150 Ft adagonként. A téritési dij
befizetésére egy honapban két alkalom all rendelkezésre, a dijat egy onkéntesiink szedi. A
fenntartd dontése alapjan a fizetendo dij mértéke csokkenthetd, vagy elengedheto.
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Az étkezésben részesiilok kor és nem szerinti ardnya az elmult évekhez hasonléan
alakult, az ellatottak k6zott minden korosztaly képviselteti magat. Ebben az évben a 60 éven
feliiliek voltak a legtobben, illetve minden korosztalyban nagy aranyban vannak jelen a nok.
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Etkezésben részesiil6k jovedemi helyzete

40 ezer Ft feletti
jovedelemmel nem rendelkezik

jovedelemmel
31%

rendelkezik
28%

Az elmult évekhez hasonldan idén is az alacsony jovedelmiieket céloztuk meg.

Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik 73 {6, minimalis jovedelemmel 99 f0,
illetve 40 ezer Ft feletti jovedelemmel 68 {6 rendelkezik.

4. Személy- és munkaiigyi adatok

A konyhai munkat jelenleg 1 szakacs heti negyven 6raban szakmunkasképzd szakacs
végzettséggel, 1 konyhai kisegitd heti 40 o6rdban, és 1 konyhai kisegitd heti 30 6raban latja el.

A korabbi évhez hasonldan 1 f6 6nkéntes heti 30 ordban segitséget nydjt a konyhan
aktudlisan felmeriild feladatok megolddsdban (konyhai kisegité munkak, talalas, mosas,

vasalas, varras). 1 f6 onkéntes heti 3 alkalommal segédkezik a konyhan.

A szocialis segito feladatat az intézményvezet6 latja el.

5. Kakao kaldaccsal program

Intézménylinkben tanitdsi iddszakban reggelit biztositunk az 4ltalanos iskolas
gyermekeknek, akik a békasmegyeri lakotelepen laknak és szegények.
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Programunk erdforrasai korlatozottak, ezért 20 iskolds gyermek tudja azt igénybe venni.

Célul taztik ki, hogy az ¢hség legydzésén at utat nyissunk a tanuldsnak, hiszen a
gyermek - véleménylink szerint - vagy a tablara figyel, vagy a korg6é gyomrara.

Programunk sikeresen mitkodik mar évek ota, szeptember elsé tanitasi napjatol egészen
a tanitds befejeztéig. Minden tanitasi nap friss, finom reggeli varta a raszoruld iskolés
gyermekeket. Kakad g6zolgott és fonott kalacs is keriilt az asztalra. Persze nem minden nap
ez volt a menii. Vajas-mézes kenyeret is kaptak a gyerekek, de szaldmis zsomle, sonka ¢és
egyeb finomsagok is keriiltek az éhes gyomrokba. Tobben kisiiveget hoztak, és az abba toltott
kakaobol még az iskoldban is sziircsoltek egyet-egyet, beosztva azt. Fontosnak éreztik
mindnydjan, akik a programban részt vettek, de minket is meglepett az a nagyon pozitiv
visszajelzés, amit kaptunk.

Kiket érint a program?

A ,Kaka6 kalaccsal” programunk a békasmegyeri lakdtelepen - Ggy érezzik -
megmozgatta a helyi kozosséget. Az altalanos iskoldn keresztiil az intézmény mitkddése
jobban illeszkedik a helyi kozosséghez, befolyasolja azt. A kozosségben élok problémadira
reagalva lathatova valnak a szegény gyerekek és 0sszefogds alakul ki a megsegitésiikre. Ezt
az is igazolja, hogy a program megvaldsitasdhoz nem kapcsolodott és jelenleg sem
kapcsolodik egyetlen allami forint sem, mint forrds, hanem egyik tanévben egy
maganszemély adomanya, majd a kovetkezd tanévben egy cég adakozasa tette lehetévé a
program megvalositasat.

6. Esetleiras - Kilakoltatds utan a szocidlis konyhdn

Piroska hatvan év koriili, halk szavll, az ¢élet nehézségeit deriivel szemlélé ember, aki
mar jart kordbban is intézményiinkben, mikor lanyat jott meglatogatni, aki két gyermekével a
csaladok atmeneti otthondban lakott. Piroska kordbban is tdmogatta hdrom lanyat, ha kellett
magahoz vette egyiket, vagy masikat, minden pénzét rajuk koltotte. A tdmogatas mellett nem
tudta kifizetni lakashitelét, a bank megszerezte az ingatlan felett a tulajdonjogot. A
kilakoltatds utan segitségiinkkel Piroska egy ndéi atmeneti széllasra koltozott, mi pedig
naponta meleg ételt adunk neki. A krizis utdn a csendes hétkdznapokrol mesél. —Hatan
vagyunk a szobdban, jo a tarsasag, jokat nevetiink. Reggel kell kijonni a szallorol, ebéd utan
megyek az unokamra vigyazni.

Piroska szavaibdl kideriil, hogy abban a lakasban vigyaz a gyermekre, ahonnan Ot
korabban kilakoltattdk. Valdszinii, hogy nem hagynak a gyermeknek ennivalét a sziilei, mert
a szocialis konyhan kapott ebédet adja oda unokdjanak. — O nagyon szereti a hist — mondja.
Minden nap jon, de hogy az egy adag ételébdl mennyit eszik, nem tudjuk. Valosziniileg
keveset. Ezzel egyiitt is mintha megnyugodtak volna arcanak vonasai, néhany ranca az utébbi
idében kisimultabb lenne. Egész életében igy élt, hogy az utolsé falatjat is odaadta a
csalddjanak. Valoszinli, hogy Piroskat mi mar nem fogjuk megvaltoztatni. Ebben az Uj
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¢lethelyzetében a mindennapokban fontos helyet foglalunk el. Szamara a biztonsdgot mi is
jelentjiik, de ezzel nem lehetiink elégedettek. Szeretnénk elérni, hogy naponta tényleg egyen
meg egy ebédet, ezért felemeltiik két adagra napi adagszamat.

Megigérte, hogy az egyiket ¢ eszi meg.

II1. Ruhaadomanyok gytjtése - osztasa

Idén is nagymennyiségli ruhaadomanyt valogatott szét €s osztott ki a ruharaktarban
dolgoz6 két onkéntesiink.

Adomanyokat a nap barmely szakdban tudunk fogadni, melyet ¢évszakoknak
megfelelden csoportositunk, ruha-fajtanként szétvalogatunk. A ruhdkat a kornyékbeli
lakosoktdl kapjuk, akik a szdmunkra mar feleslegessé valt adomanyokkal szeretnék tdmogatni
a Maltai Szeretetszolgalat ellatottjait.

Hétfoi napokon osztjuk a raszoruldk részére a ruhanemdit, déleldtt 9 és 12 ora kozott. A
minket megkeresék kozott a hajlék nélkiili emberek és a tobbgyermekes csalddok is
megtalalhatok. Van, aki csak egy kabatért jon be, de van, akinek teljes 6ltozet ruhéat adunk,
szlikség szerint.

Szolgaltatasunkat igénybe veszik a szocidlis konyhan ebédelék a Csaladok Atmeneti
Otthonaban ¢I6 csaladok, az idésklub ellatottjai, valamint barki, akinek ruhéra van sziiksége.
Gyakran el6fordul, hogy az Obudai Csaladi Tanicsadd tovabbitja a raszoruldkat
intézménytinkbe ruhaért.

Az év soran tobb mint 500 raszorul6t tamogattunk ruhaadomannyal.

Intézményiinkh6z nem csak ruhaadomanyok érkeznek. Kapunk agynemtiket, lakas
textilidkat, babakocsikat ¢és egyéb gyermekgondozashoz sziikséges felszereléseket,
gyermekjatékokat, konyveket, iskolataskakat, konyhai felszereléseket, edényeket. Ezek nagy
része a Csaladok Atmeneti Otthonaban é16k helyzetét konnyiti meg, de sziikség esetén jut a
ruhaosztason résztvevoknek is.

Segitjiik a Nagycsaladosok XV. keriileti Csoportjat is, akiknek tovabbi ruhaosztasra az
elmult évben tobb mint négyszaz zsak ruhat juttattunk.

Heti egyszeri ruhaosztasunkat kiegésziti a kéthetenkénti rendszerességgel tartott ”Turi”.
A turkalét minden ellatottunk igénybe veheti. Szabadon lehet a kirakott ruhdk kozott
valogatni, kedviik szerint vihetnek beldle. Mind az iddsklub, mind az ebédre vardk és a bent
laké csalddok szdmon tartjak az alkalmakat. 2014-ben t6bb mint 100 zsék ruhat osztottunk ki
a turkalo keretében.
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas Haza
Zugléi Csaladok Atmeneti Otthona

2014. évi beszamolo
1142 Budapest, Szatmar utca 26.

Intézmény altalanos bemutatasa

A Csaladok Atmeneti Otthona az 1997. évi XXXI. Torvény 51. § szerint gyermekjoléti
alapellatast biztosit. A szolgaltatas igénybe vétele Onkéntes, az otthontalanna valt sziild
kérelmére torténik.

A Zugléi Csalddok Atmeneti Otthona fenntartja a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
(székhelye: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.)

Telefon/fax: 06-1/252-31-35, 06-1/363-11-57
E-mail: szatmarcsao@maltai.hu
Honlap: www.maltai.hu

Nyitvatartasi ideje: Az Otthon alland6 ligyeleti rendben — minden nap 24 Oras szakmai
iigyelettel €s 24 6ras portaszolgélattal — mitkodik.

Megkozelithetéség: Az intézmény Budapest févaros XIV. keriiletének zoldovezetében
talalhat6. Megkozelithetd 69-es és 62-es villamossal, vagy 5-0s jelzésli busszal a Flirész utcai
megalloig, majd onnan 3 perc séta.

Az intézmény Szatmar utcai épiiletegyiittese, valamint a telephelyként miikodd négy lakas a
Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat tulajdondban 4116, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet hasznalataban 1év6 ingatlanok (a 1142 Budapest, Szatmar utca 26.
szam alatti épiilet 1992. marcius 17-t6l oStven évig, 2042. marcius 17-ig, négy lakas
szerzOdése hatdrozatlan iddre szol, 6 lakas pedig 2018. marcius 20-ig all a MMSz
hasznalatdban).

Szolgaltatas tipusa: gyermekek atmeneti gondozasa.

Szolgaltatas tevékenység formaja: csalddok dtmeneti otthona.

Az engedélyezett féréhelyek szama a Csalddok Atmeneti Otthona I.-II.-ben 40-40 f5, az
Anyaotthonban 16 {0, kiilsé lakadsokban (telephelyek) 4x5 és 1x4 6. Ez Osszesen 120 f6
gondozasat jelenti.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban 16 db 30-35 m2-es, 6sszkomfortos garzonlakas talalhato,

melyben a csaladok téritési dij ellenében lakhatnak egy évig, amely indokolt esetben hat
honappal, sziikkség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithatd. A lakdsok teljesen

400



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszdmol6 2014. k.4

felszereltek. Az Anyaotthonban 4 db 25 m2-es és 1db 12m2-es lakdszoba talalhato, ezekhez
tartozik egy k6zos hasznalatu fiirdészoba ¢s konyha.

A kiilsé telephelyekre (kivezetd lakasok) torténd bekoltozés a legnagyobb onallosaggal
rendelkezd, egylittmiikodni képes, de még gondozésra szoruld csaladok szamara lehetséges. A
kiils6 telephelyek Budapest XIV. keriiletében, valamint a XV. keriiletben talalhatok.

Intézménylinkh6z kapcsolddik egy nyilvanos jatszotér is, mely 2014. janiusatol Gjra varja a
gyerekeket. Nyitvatartasi ido minden nap reggel nyolc 6ratol sotétedésig.

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Jogszabadlyi hattér
e 1997. évi XXXI. torvény e 257/2000 (XI1.26.) Korm. rendelet
e 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

e 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet
e 133/1997. (VIL 29.) Korm. rendelet
e 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet

8/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet
9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet

Az intézmény célja

o A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve csokkentése annak érdekében, hogy a
gyermeket ne kelljen elvalasztani a rola gondoskodo sziil6tol.

e A csalddok alkalmassd valjanak a hosszi tavil 6nalld életvitelre, gyermekeik megfeleld
gondozasara, nevelésére, csaladi kapcsolataik megtartdsdra és rendezésére, sajat értékeik
felismerésére, fejlesztésére. Megtanuljak kornyezeti eréforrasaik felkutatasat és azoknak sajat
érdekiikben torténd felhasznalasat. Segitséget nyujtunk a csalddoknak az 6nallo életvitel
kialakitasaban, a sikeres tarsadalmi re-integracioban, az jrakezdésben.

o Tovabbi cél, hogy atmeneti elhelyezést biztositsunk a gyermek csaladban torténd neveléséhez
¢s gondozasahoz. Az ellatas mellett a gyermek ¢€s sziilé részére a személyes gondoskodas és
segitségnyujtason til jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés tamogatast biztositunk.

Alapszolgaltatasaink

e csaladgondozas, gyermekgondozas,

e szocialis és mentalhigiénés segitség nyujtasa,

e pszichologiai tandcsadas,

e jogi tanacsadas,

e lakhatasi lehetdség biztositasa,

o tisztalkodasi, mosasi, f6z¢si lehetdség,

e a gyermek szamara sziikség szerinti teljes korli ellatas biztositdsa (ruhanemiivel valo
ellatas, tisztdlkodas-, tisztitd szerek biztositdsa, gyogyszerek, gyogyaszati
segédagyagok  biztositéasa, utazas biztositéasa, telefonalasi lehetdség,
¢lelmiszertamogatas),
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o textilidval torténd ellatas €s a személyes higiéné feltételeinek megteremtése,
e az elsOsegélyhez sziikséges felszerelések biztositasa.

Az intézménybe valo bekeriilés

A jelentkezés tobbnyire személyesen torténik a jelentkezési lap kitoltésével, mellyel a
csaladok felkeriilnek a jelentkezOk névsoraba. Mar a jelentkezési lap kitoltésekor szoban és
irasban is kapnak a csaladok egy eldzetes tdjékoztatast az esetleges otthonba vald bekdltdzés
utani  kotelezettségekrdl, lehetoségekrol. A legalapvetobb  feltétel a csalad- és
gyermekgondozasban valdé aktiv és feleldsségteljes egylittmiikodés a  szocidlis
szakemberekkel.

Az Otthonba valo felvétel soran a zugloéi csaladok prioritast élveznek az orszag mas részérdl
jelentkezd csalddokkal szemben. Amennyiben nincs az éppen megiiresedd helyre zugloi
jelentkezd, az intézmény az lires helyet nem tartja fenn, hanem betdlti mds, nem zugléi
lakcimmel rendelkez6 csaladokkal.

Férohely iiresedés esetén a jelentkezOk listdjardl eldre egyeztetett idOpontban felvételi
beszélgetésre  hivunk be csaladot, amikor taldlkozik lehetséges csalad- ¢és
gyermekgondozdjaval, akik ekkor ismerik meg a csalad el6torténetét, csaladi mikodésiik
szabalyait, jovébeni terveit. A csalad megismeri a hdzirendet, az intézménybe keriilés
feltételeit, az otthon miikodését. A szakmai team dontése utan, a feltételek, és lehetdségek
kolesonds megbeszélése és elfogadasa esetén, ha a csalad felvételt nyer az atmenti ellatasra,
bekoltozhet az otthonba.

A bekeriilés fobb okai

o fizetésképtelenség miatt keriilnek ki albérletbdl vagy dnkormanyzati bérlakasbol,

e Onkényes lakashaszndlok, kilakoltatas miatt,

e tObb generdciods, nagy létszamu csaladok laknak egyiitt kis alapteriiletli lakasban, a
konfliktusok elmérgesedésével a nuklearis csaladnak tavoznia kell,

e a csalad szétszakadasa miatt keriil be az Otthonba,

e mas intézménybdl valo atlépés

e csaladon beliili bantalmazas

Az otthonba valo bekoltozés feltételei

o sziildk részére tiidosziird vizsgalati eredményeknek egy évnél nem régebbinek kell
lennie (kivétel a varandods és szoptatds édesanyak),

e haziorvosi igazolast kériink minden gyermek részére arrdl, hogy ,.egészségesek,
kozosségbe mehetnek”,

o képesek legyenek Onellato életmodra,

o cgylittmikddés képessége, a megallapodasok betartidsa

402



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol6 2014.

o
-

A csaladgondozas soran alkalmazott technikdak, modszerek, szolgaltatas tipusai

egyéni esetkezelés,
segitd beszélgetés,

jogi tandcsadas,
pszicholdgiai tanacsadas,

fejleszté pedagogiai feladatok,
szakmai ligyelet,
¢életvezetési - haztartasi,

gyermeknevelési ismeretek atadasa,

konfliktuskezelés, tanacsadas,

krizisintervencio, csaladi kapcsolatok feltardsa és
normaszabalyok elfogadtatasa, azok fenntartasa,

iigyintézésben, hivatalos iigyekben kozossegi munka,
vald segitségnyijtas, kozosségfejlesztés,

egészségiigyl, szocialis helyzet zokkendmentes kapcsolat
felmérése biztositasa védonodvel,
munkavallalast segitd pedagoégusokkal,

szolgéltatasok, allaskeresési korrepetalas,

technikak elsajatitasa e iinnepek megtartasa,

bolcséde, o6voda vagy iskola e hétvégi és sziinidei kulturélis-,
kivalasztasaban vald csaladdi  és  gyermekprogramok
segitségnyujtas szervezese.

érdekvédelmi forum (havonta),

A csaladd és gyermekeik érdekében, mint jelzOrendszeri tag, felvessziik a kapcsolatot és
aktivan egylittmiikddiink a jelzérendszer valamennyi tagjdval az atmeneti helyzet miel6bbi
hatékony megoldasa érdekében.

Munkank soran kapcsolatot tartunk az alabbi intézményekkel, szervekkel

egeészségligyl intézményekkel (keriileti védéndvel, aki kéthetente meglatogatja az

intézményt, felnott  haziorvosokkal,  szakorvosokkal,

korhéazakkal),

gyermekjogi képviseldvel,

bolcsodékkel, dvodakkal, iskolakkal,

Zugloi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozponttal,

gyermekorvosokkal,

gyermekjoléti szolgalatok,

zugloi és fovarosi ANTSZ-el,

renddrséggel,

onkormanyzatok illetékes szerveivel (szocidlis, lakasgazdalkodasi iigyosztalyok,
gyamhivatalok, gyamhatdsagok, gyermekjoléti szolgalatok, okmanyirodék),

teriileti  gyermekvédelmi  szakszolgalattal, gyermekotthonokkal, utdogondozoi
szolgalattal,

gyermekek és csaladok atmeneti otthonaival, anyaotthonokkal, hajléktalanellato
intézményekkel,

MMSZ Ko6zép-Magyarorszagi régidhoz tartozd intézményekkel.
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Az ellatast igénybevevok bemutatdsa

Az Otthonban ¢l6 gondozottak hajlékukat elvesztd, vagy nem megfeleld lakaskoriilmények
kozott laké csaladok, valamint gyermekiiket egyediil neveld, hatranyos helyzetii sziilok,
tovabba gyermeket varé felnott kort nok.

A csaladok hajléktalanna valdsa nem csupan a csalad rossz dontéseinek kovetkezménye. A
lakas- és munkaerd-piaci egyensulyzavarok, egyenldtlenségek konnyen vezethetnek ahhoz,
hogy a csaladok a tarsadalom peremére szorulnak, otthontalannd valnak. Az ilyen
létbizonytalansagbdl egyediil mar nem tudnak kikertilni.

Alapvetd tapasztalatunk, hogy a csalddi Osszetartozas a legnagyobb erdforras, amelyet a
csalad hasznalhat. Ennek hianya vagy gyengesége gyakran a legalapvetobb problémamegoldo
1épések megtételét is megneheziti, vagy éppen lehetetlenné teszi.

Fontos, hogy csaladjukat sajat erdforrasukként tudjak hasznéalni. Segitd munkank soran
elsdsorban arra koncentralunk, hogy csaladi kotelékeiket tamogatdsunkkal meg tudjak
erdsiteni, konfliktusaikat hatékonyan tudjak kezelni intézményen beliil és kiviil egyarant.
2014-ben

Osszes ellatott altal igénybe vett napok szama: 46215 nap
Egy nap atlag igénybe vevok szama: 127 16

Osszes ellatottak szama: 234 f&

Felnottek: 80 6

Gyerek: 154 {6

Zugloban allandé lakcimmel rendelkezék szama: 51 6
Zugldban tartozkodasi hellyel rendelkezdk szdma: 80 {6
Bekoltozok szdma: 116 6

Kikolt6z0k szama: 103 {6

Igénybevevok életkora: 0 — 51 év kozott

Atlagéletkor: 18 év

Felnéttek atlag €letkora: 35 év

Gyerekek atlag életkora: 9 év

A 2014-es év soran tortént fontosabb intézményi események, programok

Intézményiink folyamatosan fogad olyan hallgatokat (szocidlis munkas, szocidlpedagogus €s
szocidlis gondozo hallgatok), akik hosszabb-rovidebb gyakorlati idejiiket toltik, szakmai
tapasztalatszerzésre latogatnak el hozzank, vagy szakdolgozatukhoz kérnek segitséget. Fontos
feladatunknak tartjuk ezt, hiszen a jov6 szakembereinek a képzésében vesziink részt.

A hallgatok mellett egyre tobb allampolgar is megkeresi Otthonunkat, hogy szivesen vallalna
onkéntes munkat, amit mi mindig 6rémmel vesziink. Onkéntes kollégdink az iskolaskoru
gyermekek  korrepetdlasaban, a  gyermekprogramok lebonyolitdsaban, illetve a
ruhaadoményok rendezésében segitik mindennapi munkankat.
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e Hittan - minden hétfé délutan, gyermekeink részére hittan orat tartunk intézményiink
kapolnajaban, ahol nem elsésorban a Biblia megismertetését, hanem a keresztény
elvek, mint az elfogadas, a szeretet érzésének atadasat tartjuk fontosnak, a gyermekek
felé.

e Kézmiives onkéntes - egész ¢évben, szamithattunk Kata néni, Onkéntesiink
segitségére, aki a gyermekek nagy 6romére minden szerda délutan eljott hozzank,
hogy kreativ foglalkozasokkal szinesitse intézményiink ,,apronépének” hétkdznapjait.

e Pénteki uzsonna - az év elsd felében kéthetente, nyar végétdl mar minden pénteken

uzsonnaztatassal egybe kotott kézmiives foglalkozast, vetélkedot, kozos siitogetést,

mesenézést vagy €pp tarsasjaték esteket szerveziink, intézménylink Klub helyiségében.

Sok olyan csaldd van, ahol nehézséget okoz a napi élelmezés is, ezért az uzsonna

azokat a gyermekeket is lecsalogatja, akik amugy a foglalkozasra nem jonnének le.

g™ & B "

e Varras - tavasszal, a lakok 6romére sikeriilt varrogépeket szerezniink, igy elindult a
varr6 tanfolyam, ahol elsdsorban édesanyak vettek részt, de volt néhany apuka is.

e Szentmise - hosszl évek 6ta, havi rendszerességgel szentmisét tart intézményiinkben
Zsolt atya, onkéntes plébanos, aki a gyermekek bevonasaval probalja érdekesebbé
tenni szdmukra a szentmisét. Talan ennek is koOszonhetd, hogy szinte minden
alkalommal tele van intézményiink kicsiny képolnaja.
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Februar 14. Farsang - az elsO kiilonleges €s varva-vart esemény minden évben a
farsang. A kicsik és nagyok izgatottan varjak a tombolat és persze a jelmezbalt, ahol
idénként még a sziildk ¢és természetesen a kollégdk is lelkesen késziilédnek és
oltoznek be, viccesebbnél viccesebb jelmezekbe.

Aprilis 18. - ezen a tavaszi napon a gyomrSi Arvacskak Allatotthonba volt
lehetdséglink ellatogatni az intézménybdl, néhany éllatot kedveld gyermekkel.

} PR L 1 5 i
l ) LI.\.. < ' AP h ""

[

Maijus 24. Gyermeknap - a Zugloi Gyermekjoléti Szolgalattal kozds szervezésben a
Zsivora parkban. A parkban felallitott ugralévarunk, a sorversenyek, iligyességi
jatékok, kézmiives foglalkozasok, az arcfestés mind gazdag programot nyujtottak a
gyermekeknek.
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Majus 25. - a G6zon Gyula Kamaraszinhaz jovoltabol néhany csalad Carlo Collodi
Pinokki6 cimii klasszikus darabjat lathatta zenés tancos formaban.

Junius 25. - az iskolaév végén a legjobb bizonyitvannyal végzett, vagy a félévi
bizonyitvanyhoz képest a legtdbbet javitott gyermekeket azzal jutalmaztuk, hogy also
¢s felso tagozatosokra osztva moziba vittiik Oket.

Allatkert - nyar elején bevetettiik magunkat a varos héségébe és elindultunk, kb. 40
fovel -sziilovel ¢és gyermekkel egyarant hogy megleshessiik az ismert, vagy néha a
szamunkra is ismeretlen joszagokat.

Julius 11. Puskas Ferenc Stadion - néhany lelkes futballt kedveld gyermek és apuka
megnézhette a DVSC-TEVA — Ujpest FC focimeccset.

Julius 25. Jatszotéri megnyité — Egy év sziinet utdn, idén julius 25-én wjra
megnyitott intézményiink Szatmdr utcai jatszotere. Nagy Oromiinkre szolgalt, hogy
nem csak otthonunk gyermekei, de sok zugléi kisgyermek és sziileik is eljottek eme
oromteli napra. A megnyiton a feltjitott és teljesen 0j jatszotéri jatékok mellett egyéb
meglepetésekkel is vartuk kicsiny latogatoinkat, igymint arcfestés, 1 perc és nyersz,
kézmiives foglalkozasok, és minden kicsi és kicsit nagyobb kedvencével, a 1égvarral.
A moka mellett rengeteg szendviccsel, és még tobb kakads csigaval vartuk a jatszani
vagyo vendégeket.
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e Bibliaismereti tabor - 2014. augusztus 10-én 23 gyermekkel €s 5 kisérdvel indultunk
el a Balaton déli partjan talalhat6 Balatonszemesre, ahova idén 5 napos ,,Biblia
ismereti tabor”’-t szerveztiik. Szerettiink volna a gyerekeknek egy nagyobb megértésen
¢s egymas elfogadasan alapul6 kozdsségi €lményt nyljtani. Ehhez kerettorténetként az
»irgalmas szamaritanus” torténetét valasztottuk, melynek iizenete tobb feladatban és
programban vissza-visszatérd elemként jelent meg.
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Augusztus 19. - A Romai Strandflirdd

Szeptember 8-26. - ismét nagy lehetdséget kaptunk a Liechtensteini Hercegndtdl és
az ottani Voroskereszttol. Immaron negyedik alkalommal kindlkozott az a lehetdség,
hogy 16 gyermekkel és négy kisérdvel harom hetet eltdlthessiink a csodalatos svéjci
hegyekkel koriil 6lelt Liechtensteinben. 16 f6 6-10 éves gyermekkel indultunk el erre
a sz&p és ¢élménnyel teli utazasra.

Oktober 12. — a 72 6ra kompromisszumok nélkiil program keretében egész délutanos
csapatjatékokat szerveztiink a gyerekeknek a jatszotéren.

November 23. - az az éromteli és megtiszteld felkérés érkezett intézménylink felé,
hogy a Videoton - Ferencvaros mérkdzésére a mi gyermekeink kisérhették ki a Vidi
jatékosait.

november 24. - Advent el6tti héten minden évben lehetdség nyilik az itt lakok
szdmara, hogy csalddonként egy-egy Adventi koszorut készitsenek, melyhez az
eszkozoket és kellékeket az intézmény biztositja szamukra.

December - a kozelgd linnep sok programmal és felajanlassal tarsult. A pénteki
programok kozott volt mécsestartd festés, karacsonyfadisz készités, mézeskalacs
diszitése, és természetesen minden héten kétszer a betlehemes eldadasra késziiltek,
probaltak nagy igyekezettel a gyerekek.
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e December 5. - minden gyermek mandarinnal, diéval, mogyordval és sok édességgel
megrakott ajandékcsomagot kapott a Mikulastol, aki egyenként latogatta meg a

csaladokat. Sok gyermektdl éneket, néhol rajzot és egy kis édességet kapott cserébe.
ﬁ
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December 18. - Kockabirodalom kiéllitds a VAM Design Centerben

December 22 - hétfon keriilt sor az intézményi karacsonyra. A karacsonyi
iinnepséget rengeteg elokésziilet eldzte meg. Idén is tobb helyrdl érkeztek a ,,cipds
doboz” ajandékcsomagok. A csomagokat - mint minden évben - igy most is
szétvalogattuk, és a gyermekek kordhoz, kivansagaihoz mérten probaltuk igazsagosan
szétosztani. A cipds dobozokban talalhatd ajandékokon kiviil gyermekenként 1500Ft
értékben neveztek meg a sziilok ajandékokat, melyeket az intézmény vasarolt meg.

Az linnepség szentmisével kezdddott, amire nagyon sokan eljottek. Nagyon meghato
volt latni, hogy ennyien fontosnak tartjak legalabb ilyenkor, karacsonykor a misén
valo részvételt. A Lovagterem ¢és a fenydfa diszitése sem maradt el, ebben szinte
minden kollega részt vett, hozzatett valamit, hogy az {innepiink még szebb lehessen.
Monika és Agi néni segitségével természetesen egy Betlehemes jaték is eléadasra
keriilt. 13 gyermek szerepelt és énckelt, igy ajandékoztak meg linnepi miisorukkal
mindenkit. A csaladok és a kollegak sliteményekkel, szendvicsekkel késziiltek, igy
mig a gyermekek ajandékot bontottak, jutott id6 a falatozasra is. A gyerekek
ajandékan kiviil minden csalad 1-1 ,,Spar” csomagot is hazavihetett, melyben a mar
begytijtott tartds élelmiszerek, konzervek, édességek jutottak el a mi csaladjainkhoz is.
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2015 évi terveink

Szakmai programunk bdvitése

Nyilvanos jatszoteriink fejlesztése, palya kialakitasa labdajatékokra

Intézménylink gépészeti atalakitasa

Szakmai napok szervezése

Onkéntesek szervezése - kiilondsen a gyermekek korrepetalaséhoz.

Nyari gyermektabor és 1-1 strandolési alkalom szervezése

Szabadidés programok kozos eltoltése a csaladokkal és gyermekekkel, csaladi
kirandulasok.

El6adasok tartasa a lakoknak életmdd, életvezetés €s gyermeknevelés témakorben.
Kornyezettudatos szemlélet kialakitdsa, a tisztasdg és rendezettség iranti igény
felkeltése, motivalasa - tavaszi viragiltetés, szelektiv hulladékgytjtés, jatékos
vetélkedd a témaban.

Ko6z0sségépitd nap a munkatarsakkal, k6zos kirandulas.

Konferencidkon és szakmai taldlkozokon vald részvétel, kapcsolati rendszeriink,
szaktudasunk bdvitése, mindsitett szakmai tovabbképzésen vald részvétel.
Hallgatokat fogadéasa a szakmai gyakorlat eltoltéséhez, szakmai tapasztalatszerzéshez.
Csaladkonzultacios alkalmak erdsitése kiilsé szakemberekkel.
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Beszamolo a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-Magyarorszagi Régioja altal
fenntartott Gondviselés Haza — Idések Otthona
2013. évi munkajarol
1182 Budapest, Marosvasarhely u. 27.

Az intézmény bemutatasa

Budapest XVIII. keriiletében, Pestlérinc zoldovezeti részén fekvd intézményiinkben 20
teljesen kiilon kialakitott lakrészen élnek gondozottjaink.

Kiemelkedden fontos szerepe van idéskorban a biztonsag iranti igénynek, nemcsak a jovo,
hanem a megszokott lakast, életkoriilményeket, kdrnyezetet, a napi megélhetési lehetdségeket,
étkezést és az egészséget illetden. Ezek megzavarasa néha visszafordithatatlanul kedvezdtlen
allapotot idézhet eld.

Célunk, hogy minél csekélyebb ingert, zavart €s problémat jelentsen a kornyezetvaltas, amely
ha nem jol sikeriil, méltatlan modon tudja megkeseriteni az idés emberek mindennapjait.

Az intézménylinkbe bekoltézo lakoink egyénenként kialakitott lakrésziiket sajat maguk
butorozhatjak, rendezhetik be, s ezaltal kicsit konnyebb igazi otthont teremteni maguknak,
hiszen a régi jol bevalt és megszokott butordarabok diszitik szobdikat. Intézményiink
férohelyeit tekintve kicsi, s igazdn személyre szabott és személykOzponti 4apolast és
gondozast tud biztositani.

Kicsinységiink tobb pozitivumot hord magaban, viszont nagyon nehéz egy ilyen piciny
kozosséget — amelyet mar az egyiittélés Osszeforrt — egyensulyban tartani, mikor a
mindennapok torténései megingatjak a lakokozosséget.

Gondozotti koriink bemutatasa

Mikodésének kezdetekor elsdsorban olyan idds emberek jelentkeztek, akik tarsuk
elvesztése kovetkeztében egyediill mar nem érezték teljesnek életiiket, tarsasagra vagyta,
tevékeny é¢letet szerettek volna €lni, de biztos keretek kozott. A biztos keret jelentett étkezési
ellatast, gyogyszerrel valo ellatottsdgot, orvosi és — egészségligyi feliigyeletet,
szakvizsgalatokon vald segitséget, programok meglétét, kornyezetiik takaritdsat, rendben
tartasat.

Az utdbbi évek torvényi valtozasai intézményiinkben, szakmai arculatunk valtoztatasat
idézték eld.

A 2013. év folyaman otthonunkat megkeresd gondozottak, valamint nagyon sok esetben
minket megkeresé hozzatartozok, kivétel nélkiil mar sokkal magasabb szintli egészségligyi
apolast ¢és gondozast kivannak. Mar nem a fenti indokok altal vezérelve keresik meg
intézményiinket, hanem valamilyen akut probléma esetén, mikor mar nem a tarsasagi életre és
tarsalgasra vagyik az idds ember, hanem amikor apoléasra és gondozasra van sziikség, amely
sziikséglet mar olyan mértékli, amelyet sem a kdzvetlen csaldd, s a héazi beteggondozé
szolgalat sem tud elvégezni. / combnyaktorés utani allapot, arzheimer betegség, demencia
kozépsulyos fokozata, stroke utani allapot, amputacié utani allapot, keringési rendellenesség
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kovetkeztében kialakult lebénuléds, mozgasszervi megbetegedés, protézisek betiltetéseit kovetd
onellatasi képtelenség, 6regkori neurotikus €s depresszids tiinetek kialakulasa /

- Az elmult években intézménylinkbe bekeriild lakoink kivétel nélkiil napi életviteliik
megtartasat is apoloi segitséggel képesek csak elérni. A szocidlis besziikiilés és a biologiai
elvaltozasok miatt gyakrabban jelentkeznek otthonunk lakdinal lelki zavarok, amelyeket
gyakran 0k maguk is jeleznek és segitséget kérnek. Gyakori eset, hogy az idds ember
kornyezete észleli ezeket a pszichés zavarokat, miel6tt 6nmaga barmit is érzékelne beldliik.

Nagy hangsuly helyeztiink ezaltal az otthonunkban foly6 apolasi tevékenységre (
testhigiénia megtartasa, fiirdetés, az inkontinencia problémajanak kezelése, gyogyszerelések
és egyéb gyogyitd tevékenységek napi rendszere ) , a kiilonféle egészségiigyi, szakorvosi
vizsgalatokra, kontrollvizsgalatokra. Nem szimplan gydgyitanunk kell, hanem megel6zni az
esetlegesen kialakuld egyéb betegségeket, valamint amennyiben nem sikeriil a megeldzés,
akkor mihamarabb reagélni és elkezdeni a gyogyito tevékenységet.

A 2014-es esztendoben az elmult években szerzett tapasztalataink, a munkatarsi
kozosségben végzett valtoztatasok, valamint az intézmény gondozotti korében — utobbi 5 évben
— tortént valtozdasok mind-mind elosegitették azt, hogy a Gondviselés Haza — Idosek
Szeretetotthonaban végzett munkankat ot fobb teriiltet felolelve mutassuk be.

1. Személykdzpontu, szeretetteljes apolas

2. A biztonsagos, strukturalt és kiszamithato kornyezet

3. Specialis foglalkoztatasok: tevékeny élet

4. A kapcsolatok gyogyitasa

5. A tapléalkozésra és egészségiigyi ellatasra kiemelt figyelmet forditunk.

1. Szeretetteljes apolas

A személykozponti dpolasra, vagy szeretetteljes dpolasra az a keresztény meggy6z0désiink
indit benniinket, hogy minden ember Isten teremtménye. Hitiink nélkiill nem tudnank
hosszutavon mindségi gondoskodast nyujtani a legelhagyottabbaknak, a reank szoruldoknak.
Felelosek vagyunk a gondozottainkért, ezért torddiink velik. Megismerjiik Oket, hogy
torddésiink egyéni sziikségletiiknek megfeleld legyen.
Betegeink nagyon kiilonbozdek. Ezért is toreksziink gondozottainkat megismerni, életatjukat
sokszor mozaikokbdl sszeallitani, hogy egyéni modon szolithassuk meg Oket.
Megtanuljuk kedvenc szokésaikat, kedvelt elfoglaltsagaikat, ami sok — sok energiat is igényel
a kollektiva részérdl, DE ,, megtériil ,, , s békésebb, nyugodtabb lesz gondozottjaink
mindennapi élete, a veliik végzett apolasi munkafolyamatok. Erzik a torédést, s személyes
odafordulast tapasztalnak a munkatarsak részérol.
Munkatarsainkat arra 6sztonoztiik, hogy inkdbb barati és ne anyai vagy gyermeki kapcsolat
kialakitdsara torekedjenek a gondozottakkal. Egyenrangu kapcsolat a cél, €s nem ala-
folérendelt viszony kialakitdsa. A munkatirsainknak stabilitast kell sugarozni ahhoz, hogy
lakéink esetleges szorongésai, s félelmei oldodjanak. Nagyon nagy hangsulyt fektettiink az
¢vben arra, hogy az intézmény munkatarsainak viselkedése megnyugtatd, kiegyensulyozott
legyen, mellyel a lakoink és a hozzajuk érkez6 latogato baratok, csaladtagok és hozzatartozok
szamara is sugalljuk az intézményben folyd apolasi munka mindségét, és szinvonalat.
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2. A kornyezetiinkrol

A kornyezetnek nagy szerepe van abban, hogy a gondozottaink biztonsagban érezzék
magukat, s biztonsagban is legyenek. Ugy gondoljuk, hogy az otthonunknak nyugodt és
csendes légkort kell sugaroznia. Az év sordn tobb szobat Ujitottunk fel, s melegebb pasztell
szineket valasztottunk a festéshez, ezaltal melegebb hangulatak lettek a személyes tereink. A
kozosségi étkezd helyiséget is atfestettiik, s textilidkkal dekoraltuk, ezaltal egyik
legkedvesebb helyiségiik lett a lakoinknak az étkezd, ahol sok — sok vidam beszélgetés koveti
az étkezéseket, kavézasok és teazasok mellett egy- egy vers €s ének is elhangzik.

Nagy hangsulyt fektettiink a kertlink virdgositasara és igazan hasznalhato, learnyékolt
tarsalgasi helyeket alakitottunk ki a nyaron sokszor nagyon meleg kertben. J6 idében kedvelt
hely lett a kertiink, kdrben akaddlymentes kozlekedést biztositd jardaval, ahol nagyon jol
tudunk sétalni olyan gondozottainkkal, akik egymaguk mar nem mernek elindulni egy kisebb
tav megtételére sem, viszont segitovel oldalukon batrabban mozognak, ezaltal kertliink s a
természet egyszeril sz€psége is oromet okozhat szamukra.

3. A lehetéségekhez képest tevékeny mindennapok

A foglalkoztatas egyben terapia is gondozottjaink szdmara. Beosztja, felosztja a napot,
kapaszkodot nyujt, kozosségbe terel. Segiti a kommunikacidt, a memoriat karban tartja.
Igyeksziink szem eldtt tartani a jo foglalkozds elemeit. Fontos, hogy stimuldlja az
érzékszerveket, megmozgatja az elmét, a testet edzésben tartja, serkenti a kreativitast, segiti
gondozottjainkat abban hogy érzelmeiket pozitiv modon fejezzék ki, sikerélményt nyujt, s
ezaltal segiti az onbecsiilést.

Jo 1d6 esetén fontos a testmozgas a levegdn, s mikor tehetjiik, kint szerveziink kozos
programot a lakoink szdmadra.

Kedvenc program a ,, Lyukasora ,, cimmel elinditott irodalmi egy oOrank, egy-egy
magyar koltd verseit, irdsait gyljtjiilk Ossze, s szavalassal, felolvasdssal osztjuk meg
egymasnak a miiveket.

Demens lakdink szamara pedig a vasaldszobaban taldltunk hasznos elfoglaltsagot, s
egyik kedvenc i1dotoltésiik lett. Konyharuhdkat, torolkozoket, s zoknikat hajtogatnak,
parositanak , s nagyon pozitiv érzéseket kelt benniikk a puha anyagok tapintisa, s kivétel
nélkill az otthonunkrol szoktat beszélni kozben, mert otthonérzetet nyujt szamukra ez a
foglalatossag. A vasaldszobat atfestettiik, igazan meleg hangulatot araszt.

Nagyon fontos szerepe van az imanak. Azt is tapasztaltuk, hogy aki mar nem beszél
Osszefliggden és adekvaltan nem tud lakotarsaival beszélgetni, k6zos imaknal képes felidézni
az imak szavait. Megnyugtato hatassal van az ima lakoinkra.

415



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszdmol6 2014. k.4

4. A kapcsolatok gyogyitasa

Munkénk sordn egyre jobban megismerjiik a gondozottat. Munkatarsainkkal arra
torekszlink, hogy tdmaszai legyenek a gondozottaknak, s ha sziikségek kozvetitsenek a
hozzatartozok €s a beteg kozott. Minden esetben azt tapasztaltuk, hogy a csaladdal vald jo
kapcsolat segiti elfogadni , elfogadtatni a mindennapi megtapasztalasokat, esetleges
gyengiiléseket, a minden nappal kevesebb erdt.

A csaladokkal a hatékony egyiittérzés, empatia a jelentkezéstol egészen a gyaszig tart.

5. Taplalkozas, egészségiigyi ellatas

Nagyon fontos a kiegyenstlyozott étrend biztositasa. Hazias, megszokott ételeket
biztositunk. Egyéni igényeket figyelembe véve, ha szilikséges pépesitve adjuk az ételt
betegeinknek. Vannak ételek melyeket nem igazan szeretnek a lakok, vagy diétira van
szlikségiik. Otthonunkban 1év0 fézékonyha segiti munkankat, hogy mindig j6 mindségi, s
megfeleld mennyiségli ételhez jussanak. A f6zOkonyha elengedhetetlen része otthonunknak,
sokszor adva terepet a néniknek, hogy kicsit tevékenykedjenek ott.

Ugyeliink a megfelelé mennyiségii folyadékbevitelre is. Tapasztalhatjuk, hogy az idds
emberek nem érzenek szomjusagot. Gyakran teljesen le is szoknak az ivasrol, ezért arra
torekedtiink, hogy programjaikon is alkalmat teremtsiink az ivasra, ezaltal a rendszeres
folyadékbevitelre.

Sulycsokkenés figyelése fontos, minden hoénapban mérjiik lakoink testsulyat, s az
ingadozasok okéat ha sziikséges keressiik, taplalék kiegészitoket ha sziikséges hasznalunk. Jo
lehetdség linnepi alkalmakat teremteni az evésre-ivasra, délutani, délelotti tedzasra, kavézasra,
kiilonb6z6 alkalmak / névnap, sziiletésnap / megiinneplésére.

Ev kozben 1j gyogytornasszal gazdagodtunk, akivel heti 2 alkalommal jatékos kiegészitokkel
tartunk csoportos tornat. Oly kedvvel csindljak a gyakorlatokat lakoink, hogy délutan is egy —
egy novér segitségével kozos labdazast, szalagozast végziink tarsalgonkban.
Gyodgytornaszunk egyéni terapidkat is végez, melyek segitségével egyensulyzavarok,
mozgéskoordinécios problémakon tudunk segiteni.

Fontos a belgyogyasz haziorvosunk szakmai feliigyelet. Toreksziink igazan jo szakorvosi
hétteret biztositani gondozottjaink szdmara / fogédszat, ndgydgyaszat, urologia, szemészet,
reumatologia, kardiologia, angioldgia /. Az apoldk nagyon fontos kozvetitd szerepet toltenek
be a betegek és az orvosok kozott. Minden esetben szallitjuk és kisérjiik gondozottjainkat,
mivel sokszor tapasztaltuk, hogy nem tudjak kifejezni magukat az orvosnak. Ezaltal
naprakészek vagyunk a terapidkban , idépontokban, s nem adunk lehetdséget a zavaroknak,
nem korrekt informacioknak.

Mitél jé ebben az otthonban dolgozni és lakni ?

Elsésorban arra lehetiink biiszkék, hogy kitarté és hosszi munka utdn minden
idelatogatonak biiszkén mutathatjuk meg a biztonsagot és szép kornyezetet, amelyben lakdink
jol érzik magukat.

Nagy eredménynek tartjuk, hogy kollégaink is egylittmiikddnek a fentiekkel, s ma mar
sajatjukénak érzik az 0j szakmai programunkat, s ezzel parhuzamosan fontosnak is tartjak,
hogy szakmailag alapos és fejlddést mutatd legyen munkank.
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Tudom, hogy nincs mindségi gondoskodds a munkatarsak joléte és biztonsaga nélkiil.
A betegek életmindségét meghatarozza az Oket koriilvevok kiegyensulyozottsdga, nyugalma.
Intézményvezetoként legnagyobb figyelmemet a munkatarsak megerdsitésére forditottam az
elmult év sordn, minden reggeli iigyeletatadasban részt vettem, s megtanultak azt, hogy az
informaciok pontos és alapos atadasaval tudjak csak korrektiil végezni a napi munkajukat, s
informacio nélkiil félkara o6ridsok lesznek. Folyamatokat latnak at, megtanultak 6sszerakni az
ok és okozati sszefiiggéseket. Ev soran kiilon hangsulyt fektettem arra, hogy az otthonban
dolgozdk / konyhdsok, apoldk, gondnok, takarité / kozotti munkamegosztas nem teljesen
hagyomanyos felosztdsban miikodjék. Kiilondsen fontos az egyiittdolgozas, nélkiile a
mindségi gondoskodast nem vagyunk képesek megvaldsitani. Munkank az intézményben
minden alkalommal egymadsra épiild, egymast kisegitd és segitd kell, hogy legyen.

Egy onkéntes keriiletben ¢l6 holggyel eddigi évekhez képest is szamolhatunk, aki minden
héten 1 alkalommal jon délutdn, valamint a délutani felolvasasokban segiti munkankat, s
idejét a lakoink kozott tolti. Nagyon megszerették Ot a lakoink, s rendszeres latogatasait mar
varjak. Gazdagabbak vagyunk altala.

Miben kell fejlodniink?

Tovabb kell erdsiteni a munkatarsi gardat, hogy kovetkezetes munkamoralt folytassuk,
s nap mint nap eszerint végezziik helytallonk munkdnkat. A mindségi munka megkoveteli
annak felismerését, hogy még sokat kell tanulnunk. Azok a munkatéarsak, akik azt mondjak,
6k minden megtesznek és mindent tudnak, nem tudnak fejlédni.

Torekedniink kell a megfelel6, a mindenki felé¢ nyitott szeretetteljes hozzaallasra,
minden nap, minden 6rdban és minden percben a munkank soran.

Hajdia Monika
intézményvezetd
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Gondyviselés Haza Idosek Otthona
2014. évi beszamolo

1011 Budapest, F6 utca 41.

I. A jogszabalvok és rendeletek, melyek meghatarozzak, eloirjak az intézmény miikodését:

e 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

= a személyes gondoskodast nyujtoé intézmények szakmai feladatairdl és mitkodési feltételeirdl
$z0106, 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet (tovabbiakban szakmai jogszabaly).

= 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérol

= 209/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési
dijarol

= 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast veégzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl

»  36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulo szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

= 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

= 20/1996. (VIL. 26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrol

» Szocialis Munka Etikai Kodexe

1I. Az intézmény bemutatasa demografiai, egészségiigyi szempontok alapjan:

Intézményiink tartoés bentlakast ny0jtd, apold-gondozo intézet, ahol elsdésorban idds embereket, de
sziikség szerint, amennyiben betegségiik indokolja, fiatalabbakat is gondozunk. Felvétel szempontja
elsdsorban az egészségi allapot romlasanak mértéke, de természetesen a szocialis helyzet vizsgalata is
megtorténik. A torvény altal eldirt gondozasi sziikséglet vizsgalatot kovetéen tudjuk megallapitani,
hogy a kérelmezét az intézmény felel6sséggel el tudja-e latni. Osszességében elmondhatd, hogy
intézményiink lakoi a kisjovedelmii, idosebb lakossag korébdl keriilnek be az otthonba (atlag életkor:
79 ¢év, atlag nyugdij: 88.000 Ft/hd). Az intézmény ellatasi teriilete az egész orszagra kiterjed. Az
ujonnan bekdltozott lakok fele vidékrdl érkezett.

Kozlekedési szempontbol az intézmény megkozelitése kitling: metrd, busz, villamos egyarant az
intézmény kozelében all meg, ez nagy segitséget jelent a hozzatartozok szamara is. Problémat jelent
azonban, hogy a parkolas szinte lehetetlen a kdrnyéken.

Lakoink teljes ellatast kapnak, ami magaba foglal mindent, ami testi-lelki jollétiikhoz sziikséges (napi
min. 3x étkezés, diétas étkezés sz.sz.; személyi higiéné feltételeinek biztositasa; ruhazat- textilia
biztositasa; egészségligyi ellatas; gyogyszerellatas; szabad vallasgyakorlas; foglalkoztatas; szervezett
programok). Ezen tul els0sorban az emberi tényezd az, amivel a kotelezd ellatason til igyeksziink
lakoink szamara az itteni életet konnyebbé tenni.

Az intézmény 76 férdhellyel miikodik, altagosan 16 férfi és 60 nd lakik az intézményben, de a 1étszam
ellatasi sziikséglettdl és lehetdségeinken beliil valtozhat. A létszadmot nagymértékben befolyésolja,
hogy milyen ellatasi sziikséglettel koltozne be az 0j lako, hogy az egy szobaban lakok Osszetétele a
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békés egymas mellett €élés szabalyainak megfeleljen, illetve a ndvérek munkajat megkonnyitsiik.
Feltétlenill sziikséges, hogy minden szobaban olyan lako is ellatast kapjon, aki sziikség esetén
segitséget tud kérni, akar a tobbiek szdmara is.

Az elmult évekhez hasonloan, ellatasuk szempontjabdl véltozatlan az intézmény szervezeti felépitése,
vagyis tovabbra is 4 f6 osztalyt kiilonitiink el: férfi, beteg, részben Onellato és fennjard - 6nellatod ndi
osztalyok. 2014. december 31-én 73 {6t lattunk el. Létszdmai: 12 £6 férfi, 61 nd: 9 részben onellato, 37
{6 beteg, 15 6 onellato ndi lako.

Lakoink szamanak alakulasa 2014-ben:

o

honap Uj laké Felvett Meghaltak | Intézményi Osszesen
demens jogviszony Hé utols6 napjan
megsziint sajat
kérésre
Januar 2 1 2 0 76
Februar 1 1 1 0 76
Marcius 0 0 1 0 75
Aprilis 2 1 2 0 75
Majus 3 1 1 1 76
Junius 2 2 0 1 77
Julius 1 0 1 1 76
Augusztus | 1 0 1 0 76
Szeptember | 1 1 2 0 76
Oktober 2 0 1 0 76
November | 0 0 1 0 75
December | 1 0 4 0 73
oOsszesen 16 7 17 3

Kor szerinti megoszlas 6sszes lako:
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Kor szerinti megoszlas néi lakok:

060 év alatt
m61-65 év kozott
066-70 év kozott
071-75 év kozott
W76-80 év kozott
081-85 év
m86-90 év

090 év felett

Kor szerinti megoszlas férfi lakok:

Az idei évben bekeriiltek kor szerinti megoszlasa:

060-év alatt

B 61-65 év kozott
066-70 év kozott
071-75 év kozott
W 76-80 év kozott

090 év felett

m80-89 év
kozott

070-79 év
kozott

070 év alatt
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megegyezik az elhunytak korszerinti ardnyaval.

Az apolasi-, gondozasi sziikséglet az évek soran nem valtozik jelentsen. Evek ota megfigyelhetd
jelenség, hogy a gondozasi sziikséglet alapjan felvett lakok allapota mar olyan rossz, hogy
gyakorlatilag a kronikus belgyogyaszathoz hasonlithaté az intézmény nagyobb része. Elsésorban a
névérhidny jelent jelentds problémat, mely a novéreket tulterheltté, faradtta teszi, és ez hosszabb tavon
a lakok ellatasaban mutatkozik meg.

Az alabbi tablazatokbol kiolvashatd, hogy az itt lakoknak tobb mint fele egész napos, vagy csaknem
egész napos ellatast igényel apoléasi-gondozasi szempontbol. Ez befolyasolja a napi tevékenységeket,
foglalkozasokat, a mentalhigiénés munka sziikségességét, kivitelét. Neheziti a programok
megszervezését és kivitelezését, hiszen a fent emlitett lakok ellatasa sok esetben az 6nallé mobilitas
hianyat jelenti, ami sziikségessé teszi a segitok nagy létszamban valo bevonasat.

Gondozasi szukséglet éraban

100% i 5 ;
10

8o E111 | il —

_— . e 20 = 02012 6sszesen
60% 10 7 . 02013 dsszesen
40% B 2014 0sszesen

@ NSk
20% OFérfiak
0%

1-2 6ra 4 ora 8 ora 126ra 24 o6ra

A diagrambdl kitlinik, hogy jelentds valtozas nem mutathat6 ki az apolasi- gondozasi sziikségletben az
elmult évek soran. Enyhe ingadozas figyelhetd meg, ami év kdzben, a lakok 1étszamanak és személyi
valtozasnak —egészségiigyi allapotnak megfeleléen folyamatosan valtozik.

Lakoink jelent6s része - csaknem 40%-a - szenved valamilyen fokti demenciaban.

Lakoink egészségi allapota szerinti megosztas:

Fennjar6 (4 oranal kevesebb gondozasi sziikséglet): 16 f6

Részben ellatasra szorul (napi 8 6ra gondozasi sziikséglet): 3 f6

Teljes ellatasra szorul (12-24 o6ras gondozasi sziikséglet): 54 6.

Demens betegek szama (enyhe, k6zép-stlyos, sulyos) : 29 £6

Kizar6 gondnoksag alatt 4 f6, cselekvoképességet korlatozdo gondnoksag alatt 5 6 all. 3 6
gondnoksagi eljarasa a Gyamiigyi Hivatalnal folyamatban van.

A gyogytornasz vezetésével napi 2 csoportos tornat, egyéni tornat és agytornat végeznek lakoink,
melynek eredményként jelent6sen javul mobilitasi képességiik.
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a

Leggyakoribb kronikus betegségek:

Betegség: Férfi: Né: Osszesen:
daganatos 116 116 2 16
Endokrinologiai, 316 25 16 28 16
taplalkozas, anyagcsere

Erzékszervi 116 8 6 9 16
Cardio-vascularis 516 38 16 43 16
Légzdszervi 7 16 516 12 16
[ziileti 118 518 6 8
Velesziiletett 016 016 016
rendellenesség

Pszichiatriai 12 6 46 16 58 16
Neurologiai 2 16 15 16 17 6
Kivalaszto rendszer | 16 316 4 16
betegségei

Vele sziiletett értelmi | 0 f6 316 3 16
fogyatékossagok

Osszesen: 33 16 149 18 182

2014-ben megszerveztiik az otthon 6sszes lakoja részére a

- fiil- orr- gégészeti
reumatologiai

- labor

¢€s szemészeti

szlirdvizsgalatokat, az intézménybe kijovo szakorvosok segitségével.

II1. Mentalis gondozas az Otthonban:

1. A mentalhigiénés munka kdzéppontjaban elsdsorban a lakok lelki egyenstilya, a szabadid6

tartalmas eltoltése, az egymaskozti kapcsolatok javitdsa, az egyéni élethelyzetek és életutak jobb
megértése €és feldolgozasa all, melyen keresztiil a kozosségben vald 1ét, az emberi kapcsolatok
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er6sodése, a valakihez tartozas élménye, mindezzel egylitt a biztonsagérzés erdsddik meg a
gondozottakban. Kiemelkedéen fontos feladat a képességek szinten tartdsara és a megmaradt
készségek fejlesztésére vonatkozd foglalkozasok megszervezése, az Onkéntesek bevonasa a
lebonyolitasba, szervezésbe.

A mentalis gondozas alapjat képezi, hogy az idosek koziil ki milyen lelkiallapotban van, mennyire
kiegyensulyozott - mennyire magéinyos; kinek milyenek a csaladi koriilményei; kit tdmogatnak a
csalad részérdl; és kik azok, akinek egyaltalan nincs hozzatartozoja, vagy nagyon kismértéki
segitséget jelentenek szamukra.

Rendszeres kapcsolattartas a csaladokkal, hozzatartozokkal:

Kapcsolattartas Fé

Nincs rokona, senki nem latogatja 19 16
Van rokona, de nem tartjak a kapcsolatot 316
Csak levélben vagy telefonon tartjak a kapcsolatot 116
Van rokona és csak {innepnap latogatja 316
Van rokona és ritkan latogatja 316
Van rokona és minden nap/ heti 4-5 alkalommal latogatja 6 6
Van rokona és gyakran latogatjak/legalabb hetente 1x 25 16
Van rokona és gyakran latogatjak/legalabb havonta 1x 13 6

Lakoinknak Osszesen 60 %-at tdmogatjak a csalad részér6l. Ez az arany jelentés javulast mutat az
elmalt évek tendencidjahoz képest. Ugy gondolom, hogy a felvételi eljarss soran, a
kapcsolatfelvételtdl kezdve olyan mentalis munkat végziink a csaladok korében is, melyen keresztiil a
hozzatartozok hozzaallasat, biintudatat, kétségeit, krizispontjait, gydszmunkajat jelentds mértékben
tudjuk kezelni, segiteni, feldolgozni, elfogadtatni, ezaltal nem csak nekik, hanem az id6s embernek is
sokkal konnyebb a bekoltozést kovetd idészak és az otthonbeli élet. Javul az életmindségik, javul a
mentalis allapotuk. A csaladi kapcsolatok megérzése, a kapcsolatok javitasa els6dleges feladatunk.
Ennek nem csak a jelenben, hanem hosszatavon is szerepe van. Hiszen azok az emberek, akik ma
megtapasztaljak a kozosség erejét, a torddést, hogy nincsenek magukra hagyva életilk nehéz
dontéseiben, taldn majd a jovoben tovabbadjak a gyermekeiknek, ismerdseiknek, példat mutatva, hogy
az iddskort nem szabad pusztan egy szomoru végnek érezni. Meg lehet és meg is kell talalni, meg kell
tanulni minden életszakasznak az elonyeit, a szépségét, a nehézségeken keresztiil is az 6romét és az
elégedettséget. Ennek jegyében igyeksziink a munkatarsakkal is egyiitt gondolkodni, egylitt dolgozni.
A 2014-ben felvett id6s emberek 1 kivétellel csaladi kdrnyezetbdl érkeztek. Az itt €lok kozel 40 %-
anak mi jelentjiilk a csaladot, a kapcsolati rendszert, a biztonsagot, a szeretetet. Ez nagyon magas
arany, életatjuk vizsgalata alapjan azonban jol lathato, hogy ebbe a korbe tartoznak azok az idéseink,
akik dontd tobbségében szenvedélybetegséggel kiiszkodtek, és ennek kovetkeztében vesztették el a
csaladjukat.

2. Az elmilt évben Osszesen 13 Onkéntes végzett rendszeres segitd tevékenységet az otthonban.
A munkatarsak és az onkéntesek egylittes feladata, hogy a lakok egészségének, fizikai, szellemi és
lelki allapotanak megfelelé komplex, holisztikus szemléletii geriatriai ellatast nytjtsanak.

A lakok jol-léte idealis esetben azt jelenti, hogy segitéik koézremiikodésével biztonsadgban érzik
magukat, aktivan toltik az id6t, és érzelmi tamogatast kapnak.

A foglalkozasok fobb tertiletei:
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- Kézmiives, miivészetterapias foglalkozasok —ajandéktargyak, dekoracios anyagok

- Zeneterapias foglalkozasok, egyéni és kdzos énekléssel, hangszeres kiséret

- Felolvasés, irodalmi miivek elemzése, beszélgetések

- Memoriajatékok, tarsasjatékok, kvizjatékok: az iddsek aktivitasa, a memoria szinten tartisa és a
szocialis kapcsolatok megerdsitése

- Rajzolas, szinezés,

- Mondokak, énekek, gyakorlasa

Az Onkéntes segitok tevékenysége szinesitette, kiegészitette és hatékonyabbd tette a szakellatast
végzok munkajat, tevékenységeit, hozzajarult az otthon lakoi kozérzetének, komfortérzetének
javitasahoz, testi-szellemi aktivitasanak fokozasahoz.

3. A pszicholégus az el6z6 évhez hasonldan heti két alkalommal csoportfoglalkozas, a tobbi
idében egyéni terapia, beszélgetés soran foglalkozik az idésekkel:

Mind az egyéni konzultaciok, segitd beszélgetések, mind a mar megszokott, heti rendszerességgel
tartott, csoportos formaju relaxaciok, ill. ismeretterjesztd eldadasok tovabbra is nagy sikernek
orvendtek a lakok korében. Az eldéadasokat lehetdség szerint TV-s, DVD (pl ,,Vilagokon at” sorozat),
vagy internetes bemutato anyaggal bovitettem ki. Néhany eldadas cim:

- "Sikeres id6skor - fejlddés idds korban?" - Az idds korral jaré pszichés valtozasok bemutatasa.

- "A boldogsag pszicholdgiaja"

- "Az Alzheimer kor"

- "Az emberi memoria mitkddése"

- "Erzelmeink természetrajza"

- "No6i szerepek-férfi szerepek"

- "Mi a személyiség? (Személyiségelméletek I. - Freud)"

- "Mi a személyiség? (Személyiségelméletek II. - Jung)"

- "Mi a személyiség? (Személyiségelméletek III. - Humanisztikus elméletek)"

- "Alvas, almok pszicholdgiai szempontb6l”

- Az elmulas — tabu az életiinkben?”’

- ,,A vallas szerepe életiinkben — C.G. Jung” szemsz6gébol

- ,Agyunk titkai” — 2 részes el6adas. Az agyi féltekei munkamegosztas, jobb és balkezesség, stb.

A P4l Feri Atya”, Miiller Péter, Popper Péter, Ranschburg Jend, és mas neves eldadok altal
bemutatott/felvezetett témakra a Lakok eleinte ovatosan, késobb batrabban, nyiltabban fogalmaztak
meg egymas elott észrevételeiket, hozzafiizéseiket, ,sajat élményeiket”. Egészséges vitak is
kialakultak. Ugyanez a tendencia volt érezhetd a vezetett, ellazulast segitd zenével kisért relaxaciok
soran is. Eleinte nem szivesen nyilatkoztak az atélésekrdl, tapasztaltakrol, a csoport
»,megszilardulasaval”, a bizalom kiépiilésével ez az ellendllds folyamatosan oldddott. A Lakok a
rendszeres gyakorldssal képessé valtak, hogy szembenézzenek Onmagukkal, helyzetiikkel,
problémaikkal, megtapasztaljak onmaguk gazdag, szines, bels0 mélységeit. A csoporthelyzetben
atéltek, a bizalmi helyzet pozitiv modon kihatott a fennjard osztdly mindennapjaira is. Kevesebb
konfliktusnak, a vélemények szabadabb, de atgondoltabb vallalasanak voltam tanuja.

Az eredmények bévebben:
A csoportos foglalkozas un. formalis (homogén) csoport tekintetében valdsult meg — a fennjard osztaly
lakoi korében. Az eltelt b6 egy év soran a csoportfejlodés szakaszai voltak megfigyelhet6k— alakulds,

konfliktusok, normak alakulasa (keretek megszilardulasa), és a tényleges miikddés. A relaxacids
foglalkozasok utani élmények és atélések megbeszélésével az ellatottak egymas felé nyitottabba
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valasat, esetenkénti depresszidjanak csokkenését, és a megkiizdési mutatok ndvekedését tapasztaltam.
A nyiltabb, 6szintébb, a konfliktusokon tilmutaté kommunikacié szintén megtapasztalhatd volt. A
tarsas hatas megmutatkozott abban, hogy az eleinte visszahuz6do, inaktiv tagok is idovel hozzaszoltak
a témakhoz, aktiv oOnfeltardst végeztek — ez a szocialis facilitdcid jelensége. Ez a jelenség
megfigyelhetd volt az ismeretet terjesztd eldadasok, ill az adott téma megbeszélése soran is.

Egy tdmogatd interperszonalis kapcsolat, mely lehetdséget biztosit az érzelmi traumak, mindennapi

problémak megosztasara, és igy azok kognitiv atdolgozasara, gyakran képes kivédeni a traumak
egészségkarositod hatasat. A lelki egészség ndvekedésével egyiitt, remélhetdleg a fizikai, testi allapot is
pozitiv iranyban fog valtozni.

A ,, demokratikus” vezetési stilussal szerzett tapasztalatok: az ontevékeny, egylittes dontés jo kozosségi
¢letet eredményez. Nyugodt csoportlégkort, ahol a tagok megbecsiilik egymadst. Egyes eldadas témak
(pl ,,A boldogsag pszichologidja™) soran a csoporttag atélhette, nem csak ¢ kiiszkddik bizonyos
problémakkal, de a tobbiek is. Egyes esetekben tetten érhetd volt, hogy a szoban forgd kérdésekben
hozzaértébben, kompetensebben tud eljarni, mint egyes tarsai a csoportban — ndvelve igy a személyes
hatékonysag érzését. Nagy volt az érdeklodés a feladat és egymas megoldasai irant.

A motivaltsag is magas volt, és a ,.kurzus” alatt végig megmaradt.

Az egyéni és a csoportos beszélgetések, foglalkozasok, folyamatosan mélyiild, Oszinte, hiteles
kapcsolatot teremtenek, és eldsegitik az idés emberben 1étezd lelki képességek, potencialok
megvaldsitasat, amelyek egy kiteljesedd, ,,egész-ségesebbé” valo élethez vezethetnek. Ezek azok a
fogddzok, melyek az életmindség javitasat szolgalhatjak, célok, értékek, melyek az idésotthonban él6k
gyakran besziikiilt mentalis, lelki életet értékesebbé, boldogabba varazsolhatjak. (S6lyom-To6th Tamas
pszichologus)

4. Gyakorlatosok:

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem mentalhigiénés szak hallgatoi
- Szentendrei Ferences Gimnazium didkjai a szocidlis érzékenységet tanitd gyakorlat —
kéthetente (beszélgetés, tarsasjaték, vetélkedok)
- Budapesti Piarista Gimnazium didkjai a szocialis érzékenységet tanitd gyakorlat — kéthetente
(beszélgetés, tarsasjaték, vetélkedok)
- Diakonia —apolastan érettségi elokészitd
- Maltai iskolasok heti gyakorlat
- META Don Bosco szakiskola képzésein résztvevo diakok — felndttképzés
Tovabbra is folytatodik a didkok 50 o6ras kozdsségi szolgalati gyakorlata az intézményben. Minden
diakkal megismertetjiik az idoskor szépségét és nehézségét; a feladatokat és kihivasokat; a sok dromet,
nevetést, hogy lehetdség szerint minél felkésziiltebben menjenek az ellatottak kozg.

2014-ben a tavalyi évhez hasonléan a Német Egyhazkozség ruhanemiit, agynemit, élelmiszert,
haztartasi eszkozoket gyljtott az idések szamara, amit szentmise keretében adtak at. Karacsonyra
minden itt €16 idés ember személyre sz616 csomagot kapott a német kdzosségtol.

A Szent Anna Templom kozOdsségétol minden ilinnepre (Husvét, Karacsony) ajandékcsomagokat
hoznak az idéseknek.

Augusztus honapban az intézményben forgatott a Szinhaz és Filmmiivészeti Egyetem végzos didkja,
melyben lakoink is szerepeltek.

Decemberben a Béres Kft. adomanyozott cseppeket az idéseknek.

425



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
wy

KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamolé 2014.

A munkatarsaknak minden honapban 6nismereti csoportot tartunk a pszichologus vezetésével.

5.

Az év programjai:

Filmklub- hetente (magyar filmek, kosztiimds filmek, sorozatok, mesék)

Farsangi mulatsag

Nemgzeti innepek (marcius 15., oktober 23-a)

Akacvirag Tancegyiittes eldadasa

Piaci séta, Var, Allatkert, Szentendre,

Kisbuszos kiranduldsok a kdrnyéki helyekre (Esztergom, Parkany, Vac, G6dollg) — Vereb
Eva vezetésével

hangversenyek a Szent Ferenc Sebei Templomban

Tiszaorsi nyaralas- 10 6 részére

egész napos patyi kirandulas

Anyak napja, Katalin-nap és Erzsébet-nap, kavézassal 0sszekotve

Zenés tornadra,

Szentendrei hajokirandulas, Budapesti Varosnéz6 Hajokirandulas a lakokkal és a
dolgozoknak —6nkéntesek szervezésében €s ajandékaként

id6sek vilagnapja

Bokor Jutta

British International School I. évfolyamos tanuloi

Tapolcsanyi utcai Gyermekotthon tanuléi

Toldy Gimnazium szinhazi el6adasa

Jozsef Attila Szinhaz- Mici néni két ¢lete

Karacsonyi iinnep a lakoknak — betlehemes jaték a lakokkal és a munkatarsakkal,
onkéntesekkel egyiitt

karacsonyi innep a munkatarsaknak, onkénteseknek

Bohocok jottek tobb alkalommal a betegosztalyon fekvOok nagy 6romére és vidamsagara

Napi foglalkozasok: kézmiives foglalkozas (varrds, himzés, gyongyfiizés, kartyazas); versfelolvasas;
éneklés (népdal, egyhazi énekek); rajzolas, ragasztas; szinjatszo kor; f6zés (szendvicskészités,
almakompot, palacsinta, siitik); készségfejlesztd foglalkozasok a demensek részére.

Don Bosco Korus karacsonyi hangversenye

. Hitéleti események:

Iv.

minden hénap masodik szerdajan reformatus istentisztelet

minden szerdan imadra (evangélikus, katolikus, reformatus)

minden honap els6 péntekén aldoztatas

minden hétk6znap imadra

minden héten kedden és pénteken a Szent Ferenc Sebei templomban a reggeli szentmisére 6-
8 6 latogat

Hajokirandulas, Urnapi Szentmise a Német Lelkészséggel

karacsonyi szentmise a Szalézi ifjisagi zenekar részvételével

Palyazat

2014-ben az 1. keriileti Budavari Onkormanyzat palyazatot irt ki a keriilet idés lakéinak kulturalis

rendezvényeken vald részvételét tdmogatd programok megvalositasara. Ennek keretében 200 000 Ft

tamogatast nyertiink el. A kovetkez6 programokat sikeriilt megvalositani:
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Parlamenti latogatas

Idések Vilagnapja

Allatkert meglatogatasa

Hagyomanyok Haza — Kincses Felvidék

Adventi kézmiivesnap- Toldy Gimnazium, generaciok és hagyomanyok talalkozasa.

A kovetkez6 évre marad a Vigszinhazban egy el6adas megtekintése.

V. Feluijitasok, eredmények:

Az év soran folytatddott az ablakok cseréje, mely a nyar végére fejezodott be. A belsd teraszra nézd
szobak ablakait egy méterrel lejjebbre athelyezték, igy a szobak vilagosak, baratsagosak lettek. A
teraszra nyilo 3 bejarati ajtod szintén megujult.

A vezet6i iroda felujitasra keriilt.

A ko0z0s tornateremben 0j szényeget sikeriilt beszerezni.

Folytatodtak a betegosztalyon a matracok cseréje, illetve jabb 14 agyat sikeriilt lecserélni modern
korhazi agyra.

Az év elején sikerlilt magneses matracot beszerezni, melyet folyamatos ellendrzés mellett nagy 6rommel
hasznalnak a lakok. Két j fényterapias lampat vasaroltunk.

VI. Terveink
1. Ellatas teriiletén:

A fekvobeteg osztalyon az egyéni foglalkoztatas megvaldsitasa is, a hospice szellemii ellatas
altalanosan elfogadotta tétele.
A betegosztalyon vidam, szines fliggonyok megvasarlasaval, otthonosabba szeretnénk tenni az
intézményt (kiegészito faliképek, fliiggonyok, fogas, karnis, lampa, stb.).
A tervek szerint megkezdddik a betegosztalyon 1évo fiirdészoba felujitasa, mely évek ota varat
magara.
1. Szakmai munka teriiletén:
Tovabb szeretnénk folytatni a megkezdett mihelymunkdt, melynek keretében elsGsorban az apolasi
személyzet bevonasaval havonta esetmegbeszélést tartunk, feldolgozzuk és atbeszéljik a
kiilonb6z6 esetek megoldasi lehetdségeit.
A tovabbképzéseken vald részvétel minden szakdolgozo részére elengedhetetlen.
- szakmai tovabbképzéseken valo részvétel,
- intézménylatogatasok.
- a demens ellatds sordn szerzett tapasztalatainkat mindenképp érdemes tudatosan
feldolgozni, hiszen a tendencia azt mutatja, hogy az ellatandé iddések kozott egyre nd a
szamuk.

2014-ben intézményiinkben a mitkodési engedély meghosszabbitasa miatt ellenérzés tortént,
melynek sordn hianyossagot nem tartak fel.

2014. januar 15. van der Meer Kinga, intézményvezeto

427



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol 2014.

1. Kézmiives foglalkozas
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4. Tapolcsanyi u. Gyermekotthon

e
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6. Var
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7. Toldy Gimnazium
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9. Iddsek Napja
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat

"Fogado' Pszichoszocialis Szakszolgalat
1123 Budapest, Kékgolyo u. 19
1016 Budapest, Csap u. 2.

Beszamolo
2014.

A Fogadorol

A Fogadd 2000 o6ta miikodik, akkor jott 1étre a Marvany utcai intézmény a XII. keriiletben.
2009 ota egy masik helyszinen, a Kék Golyd utcaban valdsitja meg a szenvedélybetegek
nappali és kozdsségi ellatasat.

Az 1. keriiletben 2005 marciusatdl mikodik intézményiink, mely 2009. januar 01. ota
szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasat végzi.

A ,,Fogadd” elnevezés munkank lényegét kivanja érzékeltetni. Hiszen a szenvedéllyel ¢l
emberek, hazastarsaik, gyermekeik szamdara egyarant fontos problémajuk komolyan vétele,
segitségkérésiik, valtozasra valo igényiik elfogadasa.

Az itt folyd munka alapjan két térre oszthato az intézmény: mi egyszertien csak kiils és belso
térnek nevezziik azokat. A kinti rész az, ahova eldszor belép a hozzank érkezd. Itt csorog a
telefon, itt zajlik a ruhaosztas, allaskeresés, informécionyujtés, ligyintézés, idopont egyeztetés,
beszélgetés. Itt barmi megtdrténhet, mivel nyitvatartdsi idében mindenki szamara elérhetd
eldzetes bejelentkezés nélkiil. A kinti munka alland6 készenlétet igényel és kiszamithatatlan.
Eléfordul, hogy senki nem jon, de van, amikor egyszerre tobben is érkeznek.

Ezzel szemben a belsd tér a meghitt beszélgetések, csaladkonzultaciok csaladterapidk és a
csoportos foglalkozéasok helyszine.

A két helyszinen kiilonb6zd problémakkal jelennek meg a kliensek:

A belsd térben kapnak helyet azok a szenvedélybetegek és hozzatartozoik, valamint
¢letvezetési és parkapcsolati problémakkal kiizdok, akik mar eldontotték, hogy valamit tenni
szeretnének a valtozas érdekében. A kinti munka sok esetben az alapvetd sziikségletekre épiil:
ruha, informacio, telefon, szamitogép-hasznalat, pihenés, néhany jo szo.
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Munkatarsak

Kékgolyo utcai Fogado

Név

Munkakor

Végzettség

Frankd Andras

Intézményvezetd,
koordinator (egyéni, par-
csoportterapidk vezetése

Hittanar, mentalhigiénés
szakember, csaladterapeuta,
szupervizor

T6th Eva Maria Ko6z06sségi gondozo Teologus, szocidlis munkas
Kuraly Edit Ko6z06sségi gondozo Szocialis gondozo, apold,
mentalhigiénés szakember,
csaladterapeuta
Plank Judit Terapias segitd Szocidlis asszisztens

Sipos Laszlo

Terapias segitd

Pedagogus, szocidlis munkas,

csaladterapeuta
Csap utcai Fogado
Név Munkakor Végzettség
Pecsko Beata Szenvedélybeteg segitd, Szocialis munkas,
konzultans addiktologiai konzultans

Borbély Veronika
(2014.06.30-1g)

Szenvedélybeteg segitd

Miuvel6désszervezo,
mentalhigiénés szakember

Szalbdki Levente

Szenvedélybeteg segitd

Szocialis asszisztens

Jakus Otto
(2014.09.16-t61)

Szenvedélybeteg segitd

Mentalhigiénés szakember

A Fogado 2014-ben

Milyen volt a 2014-es év? Probalom megfogalmazni, keresem a szavakat, de nem taldlom a
megfelel6t. Nem mondandm se jonak, se rossznak, se nehéznek, se konnyilinek. Talan az
atmenetiség a legjobb sz6 ra, ami kifejezi a valtozast, a folyamatos alakulast, szervezddést.
Benne van egy kicsi régi, egy kicsi j, de még nem teljes, nem biztos.

Ami biztos, hogy megvaltozott a klienskor: akik kordbban a mindennapok részei voltak, azok
eltlintek. A szomszéd néni, a Gellért-hegy oldalaban ¢l6 hajléktalanok, a kozelben lako
allaskeresok, telefonalni bejarok. Akiket megismertiink, vartunk és kisértiink, azok most nem
nyitjak az ajtot. Es nem azért, mert jol vannak és nincs sziikségiik rank... Eppen ellenkezéleg.
A szomszéd nénit eltemettiik, a lakasat eladtak, éppen zajlanak a felajitdsok. A hajléktalanok
kozil tobben mar szintén nem ¢lnek, masok bortonbe keriiltek. S vannak, akik elkoltozni
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kényszeriiltek a kedvezdtlen koriilmények miatt (9 f6 egy 35 nm-es lakdsban), de volt olyan
is, hogy egy csalad sorsardl a kilakoltatasrol sz6l6 hatdsagi végzés dontott.

Ures lett a kornyék. De nem teljesen, mert idénként megjelennek a kutyat sétaltatd
szomszédok, a kobor macskat etetd nd szintén a szomszéd hazbol. Néha feltiinik az egyre
nehezebben 1épkedd 1.K. alakja, botjara tdmaszkova indul el a napi adagért a sarki boltba.
Nyiltan véllalja alkoholizmusat, valtozasra mar nem gondol, igy teljes az 6 élete.

A Fogadobol pedig Veronika hianyzik. Tobb mint 4 éven at toltottik egyiitt a
hétkoznapjainkat, osztoztunk a nehézségeken, egyiitt alakitottuk, formaltuk a Fogadot,
elméleteket gyartottunk és azokkal tamasztottuk ala klienseink viselkedését, egyiitt €ltlink
meg sok kiizdelemmel teli napot és par oromteli pillanatot is, kiegészitettiik és segitettiik
egymast, tudtuk, hol a helyiink, hol vannak a hataraink, ki boldogul koénnyebben egyik
helyzetben, ki a masikban. Megértem a dontését, hiszen végigkisértem vivodasat. Egy kicsit
még vellink van, a napokban is felidéztiikk azokat az altaldban kaotikus helyzeteket, amikor
Veronika elkezdett pakolni, rendet rakni. Mdas szint hozott a mindennapokba, s jo ezekre
visszagondolni. Sokat kdszonhetek/kdszonhetiink neki, s jo latni, hogy a kilépés utan gyorsan
megtalalta a helyét a vilagban.

Ezzel szemben a Kék Golyd utcadban nagy a nylizsgés. Mivel a Fogadod gyakorlati helyet
biztosit a csalddterapids képzésben tanuldk szadmara, igy sok megfigyeld és koterapeuta
jelentkezett, hogy nalunk szerezzen tapasztalatot. Ez azt hozta magaval, hogy kinéttiik a Kék
Goly6 utcai Fogadot, egy helyiség hianyzik ahhoz, hogy gordiilékenyebben miikodjenek a
mindennapok, hogy amikor még ruhaosztas is van az intézményben, ne alakuljon ki teljes
kéosz az egymast kertilgeto kliensek, terapeutak, munkatarsak, gyakornokok kozott.

Csap utcas torténetek
Mindennapi parbeszédek

Szerepldk: Kliens (K)
Segitd (S)

A beszélgetés derlis hangulatban zajlik.

K: Veszek egy okos tévét.

S: Okos tévet? Olyat még soha nem lattam!

K: Tud beszélni, lehet vele telefonalni, internetezni.

S: Hu, ilyen is van?

K: Igen, mar kinéztem. Januart6l mar kdnnyebb lesz...

S: Mi lesz akkor?

K: Befizetem az utols6 részletet a lakasosztalyon.

S: Az adossag utolso részletére gondolsz?

K: Igen. Musz4j egyiittmlikodni, mert elveszik a lakast. Nullara tetetem, és akkor mar
pattoghatok! Lecserélem a lakast! A ,,nyolcb6l” is el! Budara!

S: Budara?

K: Miért ne? Ugy fognak tancolni az énkormanyzatnal, ahogy én dudalok! A keriiletbé] is el!
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S: Es hova?

K: A ,tizenegybe” vagy a XII. keriiletbe. Laknak ott is volt allami gondozottak. Vagy a korut
masik oldalara, ha a ,nyolcban” maradok. Brody Sandor, a radiénal...Horanszky...Es
megveszem az okos tévét!

S: Mennyibe kertil egy okos tévé?

K: Januartol eljarok dolgozni. Lehet részletre is venni. Fekete munka kell, hogy megmaradjon
a nyugdijam. 29 000 Ft, abbol most kifizetek 25-6t a lakasért januarig. Utdna mar jo lesz...

S: Ez milyen adossag? Lakbér?

K: Lakbér. Nalam se villany, se viz, se gaz. Haver adott kolcson 45 ezret.

S: Az volt az 6nrész?

K: Igen. Kellett, mert sokakat kilakoltattak a ,,nyolcban”. De igy mar nyugodt lehetek. Majd
lecseréltetem a lakast, megveszem az okos tévét, még pipazni is fogok. Es veszek egy
hintaszéket.

S: Es pipazgatva nézed a tévét a hintaszékbél...

K: Igen, és olyan lakdsom lesz, amelyiknek van eldszobdja. Nem olyan, mint amilyenben
most lakok: bemegyek az ajton, és rogton ott a szoba, konyha. Més, ha van eldszoba. Es az
elsé emeleten legyen, ne a foldszinten!

S: Az okos tévé hol lesz?

K: Majd csak az uj lakésban. Az lesz az elsd, amit megveszek.

S: Az tires lakasban csak a tévé lesz?

K: Nem. Van nekem butorom, van agyam. A tobbit majd a Karitdsz... Na, igy allnak a
dolgaim. Engem sokan irigyelnek am!

S: Azt elhiszem. Sokat is tettél azért, hogy meglegyen a lakasod.

K: Igen, lehetnék az utcan is, mint mas allami gondozottak!

S: De nem vagy ott!

K: Sok irigyem van 4&m...No, megyek a masik helyre fiirdeni és mosatni. Majd jovok!

Kliens el, Segitdé marad, egy pillanatra gondolataiba meriil, majd a szamitogéphez il és
folytatja az adminisztraciot.

Egy kilakoltatas emlékére
Ma csend vagyok, ma utcazaj, ma csopp 6rom, ma szérnyii baj ...

Mi csak kisérdi voltunk ennek a folyamatnak, mégis nagyon féltiink tdle. Elképzeltiik, hogy
megjelenik a renddrség, hogy a kisfiut elszakitjak a csaladjatol és gyerekotthonba viszik, hogy
a belatasra képtelen nagymama iivoltozik, hogy 6t innen nem rakhatjak ki, és a végén a mentd
viszi el egyenesen a pszichidtriara. A csalad szétesik, ami addig az otthon volt, az csak egy
kitiritett lakas lesz ezutan. Az élet nyomait hosszll éveken 4t gyiijttték €s Orizték a szobdk, a
falak, a butorok. Most minden megallt, néma ¢és mozdulatlan a hely, csak emlékezni hiv...

Az esemény csendben zajlott, nem volt sziikség hatosagi intézkedésre, félelmeink enyhiiltek,
de a torténtek mégis fajnak.

M¢ég most is hallom Erddés Virag versének tovabbi sorait: ma egy nagyon rémes érzés, ma egy
végervenyes vegzes, vakvilagba nyilo ajto, vérzo szivii végrehajto, uj élet a lomokon,

rongyszonyeg a homokon...nyari paplan téli berek, ma egy foldon alvo gyerek.

Keészitette: Pecsko Beata
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Kék Golyo utcas torténetek
Ki fizeti a vaimot?

Eppen sorban allok a pénztarnal, amikor a pult taloldalan ragyogd szempar villan ram.

- J6 napot!

- Jo napot- mondom kissé zavartan. Elképesztden ismerds az arca, s azon imadkozom, nehogy
cserbenhagyjon az arcfelismerd képességem, mert a tekintet, mely engem figyel, nagyon oriil,
s azt flirkészi, honnan is az ismeretség?...

A percek megnyulnak ilyenkor, nem csak én feszengek mar.

Nem tudom, amit tudnom kéne... hiszen 6 dolgozik, leterhelt, aznap 200 arcot latott,... de
akarhogy er6lk6dom - semmi.

Fizetésnél jelzem, hogy ¢€n is Oriiltem, s ha legkdzelebb jovok, ugyanigy fogok oriilni neki! De
mar nem néz a szemembe, radobbenek: ruhaosztaskor talalkoztunk.

Majd elsiillyedtem, talan az 6 szégyenétdl.

Tavozasomkor maga elé meredve csapkodta tovabb a pénztargépet.

Pedig lathatoan eldrébb jutott: dolgozott mar, rendben volt kint, s bent egyarant, de ugy tlinik,
ezekre a pillanatokra nem vagyunk eléggé felkésziilve. O biztosan nem, de én sem.

Xar

Az aznapi adminisztraciommal foglalatoskodom, kint hiivos 8szi szelld csabitja a fak leveleit
onfeledt kavalkadra. Minden mas nyugodt, lelassult, s ekkor halk, majd egyre hangosodo
kopogés hallik- szinte fiilsértd e kdzeledés. Vajon ki jon be ide tlisarkiiban?

- Csak én vagyok- tolta be fejét félszegen X ur. Azért nem nevetgélek, nehogy félre értse.
Hiszen nénemben gondolkodtam. A helyzet komikus volt, ahogy a vasalt talpu cipdjében a
pici palcikaember emelgette labait, mint egy aprd golya...hozza nagy fej...Részben Oriiltem
neki, mert régen lattam, részben szomorkés hangulatom tdmadt, mert mar megint itt van.

Jon a kovetkezd 1épcsdfok, amikor bevallja, hogy segitségre van sziiksége. Keressiink szallot.
Persze mas tipusu segitség is elkelne, de arr6l most sem esik sz6. Egy évvel ezelott
reménységgel toltott el a tavolléte, mert akkor bevonult az egyik pszichiatriara. Mondta is,
majd jon a kiilfold utana, és sinen is van az élete. ..

Akkor a hideg honapok elteltével meg is jelent. Leilt, korbenézett, arca kisimult volt,
valosziniileg az ellatottsag, napi étel, fekhely, s még inkabb a gyogyszerek hatasara, melyek
lesegitettek szemérdl a kodfatylat. Tiszta tekintettel nézett szét, életének azon szinterén, amit
soha ilyen vildgosan nem latott még.

Mint egy idegen, aki felfogja, hol is volt valdjaban, s nem érti, mit keresett itt. Szemében
értelem, szomorusag, s valami jozan egyiittérzés honolt, talan dnmagaval. Akkor csendesen
felallt, tiszta hangon kdszont el.

A gyogyszeres, ellatott tisztasdgnak mar nyoma sincsen, csak tobb keservnek, kudarcnak, s a
szemében tancolo Oriiletnek, lildézéses tulkapasainak, amit 6 is nehezen kezel. K&zben
keressiik a szallot, rdadasul kutyastol. Most olyan, mint egy pici fiticska, aki téblabol a
Vilagban, elvesztvén anyuka megtart6 kezét.
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Kapaszkodna barkiébe, a képzelt vagy vagyott ndivel folytatott telefonos csevegésekkel, de
oly elszantan teszi ezt egy-egy munkakeres6 hivas kozben, hogy meghagyjuk neki a
tarsadalmi élet utolsd, mivesebb foszlanyait. Persze elébb utdobb a vonal tiloldalan kérdések
meriilnek fol, s ilyenkor eskiiszik dssze ellene a Vildg! Rendre minden alkalommal. Igy csak a
kutyusara hagyatkozhat, hii kiséréjére, belé nyugodtan kapaszkodhat barmikor.

Cupi nénje utolso felvonas: (Tyuk)szemeseknek all a vilag?

Jaj Kedveskéim, nem kivdnom én ezt senkinek!... hat hol kapok én tytikszem tapasztot? Most
jottem a pedikiirdst6l, nem kivdnom én ezt senkinek... jaj, mar mindent csinalt a labommal,
de ugy f3j a tyukszemem, tessék, itt van ni, megmutassam? — s €n tigrisugrassal vetédtem ki a
Fogadobol... persze képzeletben. Majd vadul integettem a nemzetkozileg is értheté nem-et. A
felkinalt latvanyt valahogy nem akartam. Megértett. Vagy ugy sem volt fontos a valaszom,
mint maskor sem, mert mar kopacsolta be a szamokat a késziilékbe: "....jajj, dragdm, hol lehet
kapni tylkszem tapasztot? - jajveszékelt tovabb a lanyanak. gy mégsem maradtam le a
legaprobb részletekrdl sem!

Fiokpatkany

Laci rettenetes erejérdl, haldlt megvetd batorsagardl tett tanubizonysdgot. Tortént ugyanis,
hogy E néni (aki 84 esztendds) lélekszakadva rohant be a Fogaddba, zihélt, jajgatott,
segitségért folyamodott, egy bizonyos stlyosan alattomos kartevé ellenében. Az emlitett
tulajdonsagokkal felvértezett, rettenthetetlen Laci hirtelen élére allt az tigynek: -E néni
nyugodjon meg, maris keresek egy alkalmas fenyitd eszkozt, mely segedelmiinkre lesz, eme
kiizdelemben-, de csak egy kopott papucs keriilt el6. -Nem baj, az is jo lesz! Majd j6 nagyot
suhintok! -, s induld a csataba, utina E néni. En a tavolbél szurkoltam. Telt az idé, el6jon
Laci... ram néz, s imigyen szola: - A fortelmes fiokpatkany, egy Osszeszaradt kisegér teteme
volt..

jo E néni egyszer csak megjelent egy asoval, s kérte Lacit, ultesse ela Vlragot, amelyet hozott.
Mivel Laci tobbfunkcids személy, meglepddés nélkiil ragadott 4sét, fogadta a viragot - ahogy
E nénit is mindig, akit vélhetdleg a Fogadéval valé napi kapcsolattartas tartja még a
Vilagunkban..

Készitette: Plank Judit

Az ellatasi tipusok jellemzoi

Az alacsonykiiszobi szolgaltatas célja a szenvedélybetegek €s kozvetlen kornyezetiikk minél
szélesebb korének elérése, fogaddsa és ellatdsa, a szerhaszndlatnak, valamint jarulékos
artalmainak a csokkentése, a valtozas elinditasa ¢€s segitése, az ¢életvitelbeli valtozas
Osztonzese.

Az alacsonykiiszobli szolgaltatas lényege az egészségligyl €s szocialis szolgaltatasok
megismertetése, hasznalatuk 6sztonzése, megkonnyitése a szenvedélybetegek, addiktologiai
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problémaval kiizd6 populaciok szamara. A kiiszob alacsonyra helyezése egyrészt abban
nyilvanul meg, hogy a szolgaltatd szervezetek a célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez
igazitjak telephelyiik és nyitva tartasi idejiik kivalasztasat — vagyis magukat konnyen, barki
szamara elérhetévé teszik.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszu tava,
kozosségi alapt, az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében torténd gondozas,
amelynek célja az életmodvaltozés elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kovetése.

(2) A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa a kovetkezo szolgaltatdsokat biztositja:

a) problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatirozasanak segitése,
a valtoztatasra motivalo tényezOk feltardsa, a szerhasznalat, illetve - fiiggés jarulékos
artalmainak, karos kovetkezményeinek csokkentése, azonnali tandcsadds ¢és
segitségnyujtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevok részére,

b) készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartasa,

¢) pszicho-szocidlis rehabilitdcio: a munkéhoz vald hozzajutas, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, 6nsegitd csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének
segitése, tanacsadds, informacidonyujtds az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatdsok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatdsi lehetdségek
igénybevételérol.

A nappali ellatast biztosité intézmény
a) az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.
Az intézmények szolgaltatdsai

Csap utca

o Hogy vagy? szabadinterakcios csoport szenvedélybetegeknek minden hétfén este 18-
21 oréig, altalaban 8-15 6 részvételével (a csoport tobb mint 28 éve miikddik)

o Hozzatartozoi csoport kéthetente szerdan 17:30-t61

o Egyéni és csaladi konzultacio, terapias beszélgetések naponta, egy-masfél oras iilések
o Allaskeres6 délelétt hétfén és csiitortokon 9-13 éra kozott

o Pszichoterapia (egyéni és csoportos) minden kedden 15-20 oraig

o Elterelés

o Gyerek relaxécio hetente pénteken 14-16 ora kozott
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o OA csoport (Kényszeres Ttlevok) péntek este 19:30-t61

o AA (Anonim Alkoholisték) csoport minden pénteken 16:30-t6]

o SLAA (Anonim Szex- és Szerelemfiliggdk) szombaton 13:30-14:30 kozott

o Al-Anon (Alkoholistak hozzatartozoinak és baratainak kozossége) minden vasarnap
18-19 kozott

o RCA (Anonim Gyogyul6 Parok) vasarnap 16 6ratol

o szocialis és egészségiigyi ellatashoz vald juttatds segitése, szocialis ligyintézés,
informaciokozvetités személyesen vagy telefonon naponta nyitvatartasi idében

Kékgolyo utca

o Egyéni és csaladi konzultacio, terapias beszélgetések naponta, egy-masfél oras iilések

o Biblia csoport, hetente egy alkalommal

o Gyaszcsoport ¢és egyéni gyaszfeldolgozas kéthetente kedden Melegh Marta
mentélhigiénés szakember vezetésével

o NA- Névtelen Drogfliggdk csoportja hetente vasarnap 16-17 dra kdzott

o NA- Noéi Gyitilés hetente szerdan 18:30-19:30 kozott

o ACA (Alkoholistdk Felndtt Gyermekei) csoport hetente csiitdrtokon 18:30-20:00
kozott, szombaton 10:00 -11:00 kozott

o allaskeresés, szocidlis €s egészségiigyl ellatdshoz vald juttatds segitése, szocialis

igyintézés, informaciokozvetités személyesen vagy telefonon naponta nyitvatartasi
1dében

2014 fontos eseményei

Fontos események a Fogadoban

Edit és Laci megszerezték a csaladterapeuta cimiiket
Veronika junius végén kilépett a Fogadobdl, de szeptemberben régi-uj kollégat
koszonthettiink a csapatban, Jakus Ottot
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A Maltai iskola didkjainak tobb tanoridja a Kék Golyo utcai Fogadoban zajlott, a
fiatalok megismerkedhettek az intézmény mitkodésével, a szenvedélybetegségekkel, a
segitési lehetdségekkel.

Megjelent a legtjabb Kimondhaté kiadvanyunk 4 jozansdag boldogsdga cimmel
Andras gyakorlati képzésvezetd csalddterapeuta lett, ez azt jelenti, hogy a
csaladterapias képzésben résztvevo hallgatok a Fogaddban szerzik meg a gyakorlatot:
kezdetben csaladterapias iiléseket figyelnek meg, késobb akar koterapeutaként maguk
is dolgozhatnak a terapias tiléseken.

Maijus végén a Fogadd munkatarsai lovaglassal egybekotott kozosségépitd napon
vettek részt Vértesboglaron

A Budavari Onkormanyzat 4ltal szervezett Mozogjunk egyiitt kortalanul! elnevezésii
csaladi nap 2014-ean is lehetOséget kinalt arra, hogy népszertsitsiik kiadvanyainkat,
bemutassuk intézményiinket, szolgaltatasainkat a kertilet lak6inak.

Osszel a Csap utcai Fogado festésére is sor keriilt. Sikeriilt gy megoldani ezt a nagy
munkat, hogy az intézmény ¢€s a csoportok miikddésében nem okozott fennakadast.

Tevékenységek a Fogadon kiviil 2014-ben

Nyiré Gyula Kérhaz: AA iizenetatado csoport hetente 15:30-16:30 kozott

Barka Kobanyai Humanszolgaltatd Kozpont: szenvedélybeteg csoport Levente
vezetésével kéthetente szombaton 10-11:30 kozott

Edit és Laci a Csaladhalo programjan vett részt, az altaluk szervezett csaladi napon
mutattdk be az érdekldddknek a Fogadot, kiemelve a csaladterapids munkat.

Andrés a Karoli Géaspar Egyetem oktatdja lett: szocidlis munka szenvedélybetegekkel
¢s pszichidtriai betegekkel nevili tantargy keretében osztja meg tudédsat szocialis
munkas hallgatokkal

Andras tobb eldadast is tartott: Egerben az alkoholproblémas csaladban felnovo
gyerekek helyzetérdl, a Hevesi Egészség program részeként pedig sziildforumot

Az ¢v elején Levente tobb kozépiskolai osztalynak tartott prevencios eldadast a
Semmelweis Ignac Humén Szakképzd Iskoldban, a didkok megismerhették az
alkoholizmussal jar6 nehézségeket, a gyogyulds kiizdelmeit, az Anonim Alkoholistak
12 1épéses programjat. A kispesti Miivelddési Kozpontban pedig hozzatartozoknak és
pedagogusoknak beszélt a szenvedélybetegségrol.

Ottd6 pedig a Kispesti Tudashazban miikodé Tudasklub keretén beliil beszélt a
szenvedélybetegségekrdl szintén sziiloknek.

Képzések

A TAMOP 5410 keretében megvalosuld képzéseken a Fogaddé munkatarsai is részt vettek: az
egyik a ,,Hatarteriileti problémdk a pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatdsban. A kettds
diagnozis kezelése kiilonos tekintettel a csalddi rendszerre” ciml képzés volt, a masik pedig
az ,,Az online tandcsadds moddszere, gyakorlata a pszichiatriai és szenvedélybeteg
klienseknél”. Levente még ezen kiviil a ,,Hogyan banjunk nehéz emberekkel?” elnevezésii
képzésen is részt vett oktoberben.

Edit elkezdte, Evi 2015 februarjaban befejezi az autogén tréning képzést, és Laci is
bekapcsolddott egy sajat ¢lményii csoportba. Februarban elindult a biblioterapeuta képzés a
Pécsi Egyetemen, igy lehetdséget kaptam arra, hogy egy ) mddszert tanuljak.
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Judit és Levente ugy dontottek, felvételiznek a szocialis munkas szakra, és ha minden jol
megy (miért ne lenne igy ©), 2015 szeptemberében a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
hallgatoi lesznek.

KAB-FF elnyert palydazat 2014-2015

Palyazatunk:

- hagyomanyos eszkozokkel: megkeresé tevékenységgel, kozvetlen kapcsolatépitéssel,
csoportmunkaval, csaladkonzultacioval, nyomtatott kiadvannyal,

- és a legkorszerlibb eszkozokkel: honlap készitéssel, e-mailes levelezéssel kivanja
elérni célzott és javallott prevencids programjaval a helyi kozosségek egylittmiikddésére
épitve a drogfogyasztassal szemben alternativat nyujtd, valamint a csaladi rendszer
megerdsitését, a sziilléi készségek fejlesztését szolgaldé univerzalis, célzott, javallott
programjat.

A program elemei:

A programelemek egymasra épiilnek, kiegészitik egymast, a célcsoport kiilonboz6 helyzetben
€16 tagjai szamara tobbféle, 1épcsdzetesen és egy id6ben is igénye vehetd lehetdségeket
kinalnak a valtozas érdekében

. Csaladkonzultacio, csaladterapia

. Kiadvany a sziiloknek az egészséges ezaltal szenvedélybetegség-mentes nevelésért
. Honlap fejlesztés a kiadvannyal €s az aktualitasokkal

. E-mailes anonim konzultacio

. Sziil6i, hozzatartozoi csoport

. Onsegité csoportok timogatésa

Ellatottak kore

Kliensek nagy része egyre Osszetettebb problémakkal jelenik meg: a szenvedélybetegség
mellett gyakran a nehéz szocialis helyzet, munkanélkiiliség, lakhatasi gondok, hajléktalansag,
pszichiatriai betegség is jelen van. Ez ugyanugy jellemzd a huszonéves fiatalokra, mint az
1ddsebb (50-60 év kozotti) korosztalyra

Eletkor szerint

Az alkoholproblémat kezeld csoportokon résztvevok atlag €életkora 40-60 év koriili.

Az egyéni és par valamint a csalad terapidkra jarok kozott sok 30-40 év kozotti ember van, de
gyakori 20-25 ¢év korili fiatal is. A napkdézben bejarok kozott (ruha adoméanyt hozdk és
igénylok, allaskeresdk, megpihenni vagyok, informaciot kérdk) valtozo. (20-90 év)

Betegségkép szerint

Szenvedélybetegek: alkohol, drog, jaték, gyogyszer, étkezési zavarok, tarsfiiggdség,
Pszichologiai — Pszichiatriai problémaval: depresszio, személyiség zavarok, skizofrénia.
Egyéb problémak: csaladi miikddési problémak, parkapcsolati problémak
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Kliensforgalom 2014-ben a Kékgolyo utcai Fogadéban:

Napi atlag 10-15 6

Csaladterapidk szama: heti atlag 5

Egyéni konzultaciok szama: heti atlag 15

Ruhaosztason megjelendk szama 40 fé/alkalom

Ellatottak szama 2014-ben a Csap utcai Fogadéban

HE_ L4

A nyilvantartasban 0sszesen 331 fé (ebbol 228 férfi, 103 nd) szerepelt 2014 végén, ez azt
jelenti, hogy 2009 o6ta ennyi klienssel taldlkoztunk a Csap utcai intézményben. Vannak
kozottiik olyanok, akik csak egyszer kértek segitséget, €s vannak rendszeres megjelendk is.

2014-ben 6sszesen: 127 6 kereste fel a Fogadot, ebbdl 11j kliensek szama 36 f6.

Napi atlag 5 6

Szolgaltatasok szamanak alakulasa 2014-ben a Csap utcai Fogadéban havi bontasban
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4 10 22 15 18 2 14 4 42
5 11 14 14 9 2 7 4 42
6 13 14 9 14 - 8 5 39
7 5 15 15 15 - 14 4 41
8 9 10 4 13 - 10 4 21
9 8 16 9 7 - 10 5 41
10 8 19 7 15 - 14 4 38
11 9 13 2 14 - 9 4 40
12 8 10 3 12 1 9 5 30
Ossz 113 175 139 166 6 129 52 425
esen
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Egyéb: ruha, telefon- és szamitogép hasznalat hivatalos ligyben, iigyintézés, fénymasolas
Klubszerti foglalkozas: Hogy vagy? csoport

...és egész évre vonatkozéan

O Konzultacio
B Eletvezetés segitése
O Allaskeresés

O Szocialis és eligyi.
ellatas szervezése

B Meleged6, pihend
funkcid

O Informacionyujtas

B Klubszer( foglalkozas

O Egyéb

Elterelés

Ez a szolgaltatasunk 2007 6ta mikodik, de az utdbbi 2-3 évben kezdett igazan ,,fellendiilni”.
Azok az alkalmi droghaszndlo fiatalok keriilnek bele ebbe a programba, akiknél csekély
mennyiségll kabitdszert talalt a renddrség pl. egy igazoltatas soran. Az eljarast felfiiggesztik,
ha vallaljak a fél éven at tartd megeldzo-felvilagositod szolgaltatas teljesitését. Ez a megoldas
bizonyos értelemben kényszer, de vannak, akik jo lehetdségnek ¢€lik meg, €s hasznalni tudjak
a segitd helyzetet aktualis problémaik, elakadasaik kezelésére.

A tematikat és a meghatarozott célokat rugalmasan kezeltiik, ha az egyén sziikséglete és
allapota azt kivanta. A foglalkozasokon fontos szerepet kapott az aktudlis probléma és
¢lethelyzet mellett a kapcsolatok, csaldd, baratok, szabadidd, munka, iskola, szerepek,
értekek, kommunikacio, érzelmek kifejezése €és a renddrségi intézkedések sordn szerzett
tapasztalatok, sérelmek megbeszélése, a drogfogyasztds, mint biincselekmény, €és a blin6zo
stigma kérdésének tisztdzasa is. Az elmult évekhez képest nétt a megel6zd-felvilagositd
szolgaltatasra jelentkezOk szdma, ez bizonyitja a kliensek elégedettségét is. Az 0j jelentkezOk
mar a programba korabban bekapcsolddo fiataloktol hallottak rélunk: az itt szerzett élmények
és benyomasok alapjan egymasnak ajanljak intézményiinket. A megel6zo-felvilagosito
szolgaltatason 2014-ben Osszesen 15 {6 vett részt, ebbdl 7 f6 az el6zd évben kezdte el a
programot.
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Tervek

2015-ben a Fogado 15 éves lesz, a Csap utcai intézmény pedig 10 éves. Marcius 9-én
a Hogy vagy? csoporttal egyiitt, egy misével iinnepeljiik meg a kerek évforduldkat.
Miér az ¢év elején megfogalmazdodtak gondolatok azzal kapcsolatban, hogy a
csomagosztast hogyan lehetne {innepélyesebbé tenni. Kardcsonyi zene, pogacsa,
néhany kedves sz6 hangulatosabba teheti az adomanyozas pillanatait.

A keddi megbeszéléseinket is igyeksziink megujitani: az esetmegbeszélok
strukturaltabb formaban zajlanak ezutdn. Koordinator irdnyitasdval, iddékeretek
betartasa mellett torténik az eset bemutatdsa, kérdések, valaszok, visszajelzések
megfogalmazasa.

Terviink kozott szerepel egy uj kiadvany, ,,Hogyan nevelhetem egészségesen, hogyan
védhetem meg gyermekemet a szenvedélybetegségtdl” cimmel, mely elsGsorban a
sziiloket, neveldket célozza meg informacidkkal, gyakorlati nevelési segitd
tanacsokkal, a tévhitek, félinformaciok eloszlatasanak céljaval. A neveldi, sziil6i
felelosség egészséges vallalasaval, a gyerekekkel, fiatalokkal valé kapcsolatépités és
megorzés lehetdségeinek feltarasaval.
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Képek

Csaladhal6 programja a Millenarison
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Mozogjunk egyiitt kortalanul! nevii csaladi nap az I. keriiletben II.
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Festés a Csap utcai Fogadoban

Csapatépités, lovaglas Vértesboglaron I.
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Csapatépités, lovaglas Vértesboglaron II.

Csapatépités, lovaglas Vértesboglaron III.
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Karacsony 1.
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