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Jelen szakmai anyag a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet EFOP-1.9.8-17-2017-00001
szamu, ° Szervezetfejlesztés a konvergencia régidkban’ cimii projekt keretében kidolgozott jo
gyakorlat modszertani ajanldja. A Sorstdrs Segités cimi jo gyakorlaton a Szeretetszolgalat
hajléktalan embereket ellatd bentlakasos intézményeiben dolgozo intézményvezetok, vezetd-
apolok, mentalhigiénés €s egyéb munkakorben dolgozd munkatarsak dolgoztak. A modszertani
ajanlo célja, hogy egy olyan mddszert mutasson be, melyet Magyarorszag 0sszes bentlakasos
hajléktalan ellatd intézményében kiprobalasra alkalmasnak véliink, mivel hatékony és Gjszerti

eszkozoket mutat be a hajléktalan embereknek nytjtott szocialis segitésben.



Mi is az a sorstars segités?

A FEANTSA (Hajléktalanellatd Szervezetek Europai Szovetsége) definicidja szerint a sorstars
segités tiamogatd kapcsolatot jelent olyan emberek kozott, akiknek hasonld sajat tapasztalataik
vannak (Utmutat6, 2018.6.) Hajléktalan helyzetii emberek esetében ez a kozos tapasztalat maga
a hajléktalansag. A hajléktalan-ellatasban tehat a sorstars segités azt jelenti, hogy a
hajléktalansagot megjart, vagy aktualisan is hajléktalanként ¢é16 személyeket bevonjuk a
szolgaltatdsok nyujtasaba, az tigyfelek olyan embertdl (is) kapnak segitséget, akinek van sajat
megélt tapasztalat a hajléktalansagrol. A sorstars segités ebben az esetben az életut
hasonlosagara épiil. A mddszer abbol az alapelvbdl indul ki, hogy az emberek alapvetden
képesek megoldani a legtobb probléméjukat, ha erre esélyt kapnak. A sorstars segitd
semmiképpen nem oldja meg a sorstarsa problémait, hanem abban segiti, hogy megtalalja sajat
megoldasait; a sorstars segitd sajat példajat megmutatva gondolatai, érzései tisztazasban segiti
a masikat. (Racz, 2008.11.) A sorstars segitdk szerepmodellként, megkiizdési modellként
szolgalhatnak. Ezen tilmutatéan pedig a sorstars modellek hozzéjarulnak a professzionalis
segité modell gazdagodéasahoz, elvezethetnek a mentalhigiénés intézményrendszer €s szemlélet
reformjdhoz és szolgaltatasok ,hasznaloi” aktiv részvételiikkel atalakithatjdk az

intézményrendszert, ami maga az empowerment. (Réacz, 2008. 29., 31. és 113.)

A sorstars segités hazai és nemzetkozi elozményei

A sorstars segitdk kozos, korabbi élettapasztalataira €piild segitségnyujtasat korabban
els6sorban mentalis- és szenvedélybetegségekkel kiizdd ligyfelek tdmogatasara hasznaltak.
Magyarorszagon a szenvedélybeteg ¢és pszichiatriai kozosségi ellatdsokban vannak
tapasztalatok a miikodésiikr6l és a modszer eredményeirdl. Emellett az ifjisagi munkéaban
talalkozhatunk még kortars segitok jelenlétével. A sorstars segités hatékonysagara vonatkozo
magyarorszagi kutatasok is ezekrol a teriiletekrél szarmaznak (1asd. Réacz, 2008). A hajléktalan-

ellatason beliili sorstars segitésnek alig van szakirodalma.

Az Eurdpai Union beliil ma mar a lakhatasi programok tekintetében is egyre szélesebb korben
terjed a sorstars segitok alkalmazasa, tullépve a pszichiatriai problémakkal valé megkiizdés és

a fliggdsekbdl valo felépiilés terén nyujtott, sajat tapasztalatokon alapuld segitségnytjtason. A



modszer jelenleg kisérleti fazisban van gyermekes csaladok, alacsony jovedelmuek, iddsek,
allami gondozasbol kilépd fiatalok és bortonbdl szabadulok lakhatasi programjaiban is

(Utmutaté, 2018.6.).

2018-ban zarult az az Erasmus+ stratégiai partnerség, a TrainHouse program, melyben angol,
cseh, finn, spanyol €s magyar szervezetek dolgoztak ki a hajléktalan helyzetben é16 emberek
6nallo lakhatasi programjai esetében a sorstars segités hasznalatinak modszereit. Igy sziiletett
meg a kordbban mar hivatkozott Utmutatd (2018) is. A TrainHouse program fokuszaban a
lakhatasi programok alltak, a sorstars segitdk bevonasanak célja esetiikben elsdsorban a

hajléktalan emberek szamara biztositott kiilonb6zd lakhatasi formak megtartasa volt.

Sorstars segitok alkalmazasanak céljai a hajléktalan-ellatasban

A sorstars segitfk alkalmazasanak elsddleges célja, hogy az ellatorendszer hatékonysigat

noveljiik, javitsuk a segité munka eredményességét, tobb hajléktalan emberhez jussanak el a

szolgaltatasok, és sikeresebb legyen a kilépés, a reintegracid a tobbségi tarsadalomba.
Kiemelten fontos a kozteriileten €16 hajléktalan emberek motivaldsa az intézmények 4altal
nyujtott segitség elfogadasara, amely téren a hasonlo helyzetben mar személyes tapasztalatokat
szerzett sorstars segitok rabeszéld képessége hitelességiik miatt sokkal nagyobb, mint a
professzionalis segit6ké. A mas teriileteken szerzett tapasztalat, mely szerint a sorstars segitok
els6sorban az elérést biztositd programokban, és az elérés kapcsan informacidk vagy mas
segitség nyujtasaban eredményesek, a hajléktalan helyzeti emberek ellatdsdban is

kamatoztathato. (Racz, 2008. 51.)

A meglévd szolgiltatdsok mindségének és hatékonysdganak ugrasszerli javuldsa a sorstars

segitdk bevondsaval érhetd el, hiszen egy hajléktalansagot megjart egyén Onmagaban,
tapasztalatai okan szamit szakértonek a hajléktalansag megeldzését €s felszamoléasat, valamint
a hajléktalanként ¢él6 emberek szolgdltatdsainak javitasat célzd programok tervezése és
megvaldsitasa soran. Latvanyos eredményeket csak az érintettek kozvetlen bevondsa hozhat a

sajat problémaik megoldasaba. A sorstars segitokkel valo egyiittmiikodés egyrészt segit a



szocialis szakembereknek jobban megérteni a hajléktalansag bels6 vilagat és dinamikajat,

masrészt aktivizalja az ligyfeleket és példat mutat szamukra, nem utolso sorban pedig erdsiti

magat a sorstars segitot is.

Sortars segités a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
szervezetfejlesztési programjaban

Az elézmények keretében vazolt sorstars segitési modszerek elsdsorban a sorstars segitok
kozvetleniil az tgyfeleknek nyujtott segitségnytjtasi formait takarjak, ami a személyes
tapasztalataikon alapul6 tanadcsadas mentén szervezddik. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az
EFOP-1.9.8-17-2017-0001 azonosité szamu programja keretében a bentlakdsos hajléktalan-
ellatod intézményeinek vezetdi, részlegvetdi és vezetd munkatdrsai részvételével Hajléktalan-
ellatasi Munkacsoportot allitott fel. A munkacsoport feladatai kdzé tartozott a hajléktalan-
ellatas teriiletén miikodo vagy kiprobalasra érdemes, innovativ, hatékony 1j szakmai
modszerekkel, metddusokkal, un. jo gyakorlatokkal végzett munka. Ennek részeként a

munkacsoport Osszeallitott egy jo gyakorlat tarat (lasd 1. sz. melléklet). Az Osszegylijtott jO

gyakorlat-lehet6ségek koziil csoportunk a sorstars segitség modszerét emelte ki, mint olyan jo
gyakorlatot, amelynek alapos megismerését, majd bevezetését, elterjesztését a Maltai
intézményekben a leginkabb ujszerti, emellett hatékony, a jelen ellatasi hidnyokra vélaszt ado,
és mas intézmények szamara is példaértékii metddusnak talalt.

Munkacsoportunk tagjai a vonatkoz6 szakirodalmakat, valamint az el6zményeket, modszertani
alapvetéseket €s hazai példakat szakértOk bevonasaval megismerve Gigy lattak, a sorstars segitok
alkalmazasi lehetdségei messze tGlmutatnak a kozvetlen tapasztalatatadason az ellatottak

részére. Hajléktalansagot megjart, illetve jelenleg is hajléktalan emberek a hajléktalan-ellatasi

szolgaltatasok lényegében minden szintjén valtozatos feladatok ellatasara alkalmazhatdak.

A sorstars segités megjelenési szintjei a hajléktalan-ellato
szervezetek ¢életében

A sorstars segiték informdlis Szinten oOhatatlanul megjelennek a hajléktalan-ellato

intézményekben. Mindenhol megfigyelhetd, hogy a szolgaltatdst mar hasznal6 hajléktalanok

informaciokat, tapasztalatokat osztanak meg az 1) belépdkkel. Az ilyen informalis
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segitségnyujtas altalanosan elterjedt a szolgaltatast igénybe vevé emberek egymassal valo
kapcsolatai mentén, spontanul szervezddnek, lehetnek rendszeresek vagy esetiek. A szocialis
munkatarsak ezeket az informalis tapasztalatitadasokat, segitségnyujtasokat altalaban észre
veszik és jellemzéen timogatjak is, hiszen jol érzékelik, sajat munkajuk valik ett6] konnyebbé.
Az informalis sorstars segités elkeriilhetetlen, azonban nem teszi lehetové, hogy a
tapasztalatatadas minden arra raszoruléhoz eljusson, hogy szervezett és ellenérzott keretek
kozott folyjék, és az esetleges visszaélések elkeriilését, a folyamat minden szereplére vonatkozo
pozitiv szakmai kontroll alatt tartdsat sem. Ehhez tudatositas és formalis kertek koz¢é emelés

szlikséges.

Formalis szinten a szocialis segiték altal megszervezett keretek kozott zajlik a sorstars segitési

folyamat, melynek soran a kereteket biztosito intézmény vagy személy valamennyi szerepld (a
sorstars segitd €s az ligyfél) szdmara biztonsagot, tdmogatast tud nydjtani. Ilyen keretek kozott

a sorstars segité Onkéntesként vagy fizetett alkalmazottként is tud dolgozni. A sorstarsak

tapasztalatai felhasznalhatdéak egyéni szinten kozvetlenill a hajléktalan tigyfelekkel végzett

egyéni segitd munkéaban, a szervezet szolgaltatasainak miikodtetésében intézményi szinten,

illetve a szolgaltatasok fejlesztésében is.

A szolgaltatasi kereteken talmutatdéan a sorstarsak tapasztalatai Uin. tapasztalati szakértoként

megjelenhetnek a szakpolitikak és a kozgondolkodés formalasa terén is. Sok a tévhit, elditélet,
sztereotip vélemény a hajléktalan helyzetben él0kr6l. A megélt hajléktalan tapasztalatokkal
rendelkezd emberek szemléletformald hatasa a kozOsségekre, szocialis intézményekre,

kutatokra, politikusokra és a kozosségi médiara is nagy lehet.

Természetesen egy szervezet életében akar egyidejiileg tobb, vagy mindegyik forméjaban
megjelenhet a sorstars segités. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat célja a program sordn az volt,
hogy valamennyi bevont hajléktalan-ellatd intézményében minél tobb szintén alkalmazasra

kertiljenek sorstars segitdk a lehetd legvaltozatosabb feladatkorokben.

Alapszabalyok a sorstars segités, mint modszer alkalmazasakor



Amikor a Hajléktalan-ellatdsi Munkacsoportban elkezdtiink a sorstars segités témajaval
foglalkozni, kidertilt, tobb intézményben is miikodik valamilyen szinten a hajléktalan emberek
bevonasa a szolgaltatasnyujtasba és a hajléktalan emberek informalis segitségnytjtasa egymas
szémara, an¢lkiil, hogy ez tudatosult volna az ott dolgozokban és az intézményvezetokben ¢€s
ané¢lkiil, hogy elméleti és gyakorlati szinten tisztadban lettek volna a sorstars segités
modszerével, nehézségeivel, eldnyeivel. Ahhoz, hogy a sorstars segités, mint j6 gyakorlat
bevezetésével és hasznalataval jard buktatokat elkeriiljiik, nagyon fontos néhany alapszabaly

betartasa.

A sorstars segitokkel kdozosen végzett munka azt jelenti, hogy az eddig kizarolag ellatottként
kezelt hajléktalan embereket bevonjuk a segité munkiba. Ez a szervezeti kultira
megvaltozasaval jar és kihivasok elé alltja a szervezet egészét és a benne dolgozokat. Ezzel
parhuzamosan viszont olyan hitelességet nyujt a segitd szervezet szdmara, amely semmilyen
mas modon nem biztosithatd. Ez a hitelesség tud minket, segit6 szakembereket kozelebb vinni
a hajléktalan emberekkel végzett munkank céljainak eléréséhez, sikertelenségeink
kikiiszoboléséhez, hosszu tavon terheink és frusztracionk csokkenéséhez. Ezért kell nyitottan

allnunk a modszer bevezetéséhez és elfogadni a valtozassal jaro esetleges zaklatottsagot.

A sorstars segitok megjelenése az intézményekben fokuszvaltast feltételez. Sziikséges a
meglévd hatalmi viszonyokon és struktirdkon valo felillemelkedés, a hagyomanyos
szolgaltatasi, ellatas-fokuszi gondolkodas feliilirasa, partnerségi viszony kialakitdsa a sorstars
segitokkel ¢és az Tlgyfelekkel. A szocidlis munkatarsaknak szohasznalatukban és a
gondolkoddsmoddjukban 1s  valtaniuk kell, gondozattak helyett partnerekben kell
gondolkodniuk, ha lakoikrol, ellatottjaikrol, ligyfeleikrdl van sz6. A fokuszvaltas része az is,
hogy a dolgozok ne a visszaélések lehetdségét, hanem a pozitiv lehetdségeket lassdk a sorstars

segitdk alkalmazasdban. Ehhez megfeleld felkészités €s tajékoztatas sziikséges. A vezetd

elhivatottsdga €s a szakmai stab tamogatasa nélkiil nem lehet sikeres a sorstars segitési program.
Kulcsfontossdgt az intézményben dolgozok felkészitése. Az & hozzaallasuk meghatarozo,
hiszen egy-egy rossz megjegyzéssel porra lehet z(izni a sorstars segitOket. A sorstars segitok
bevonasa az intézményi munkéba azt is jelenti, hogy a kordbban csak a professzionalis segitok,
esetleg onkéntesek altal hasznalt tereket (pl. iroda, konyha, mellékhelyiség) meg kell osztani az
uj segitokkel, olyan segitokkel, akik korabban hajléktalanok, tigyfelek voltak. A dolgozdknak
at kell 1épniiik a 1¢lektani hatdron, mely az ligyfeleket a kollégaktol elvalasztja. Ez sem térben,

sem a gondolkoddsban nem konnyii és nem zokkenOmentes feladat. Egyértelmiien a tudés,
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tudatossag és tajékozottsag nytjthat benne segitséget. A modszer irant elhivatott vezeto feladata
¢s felelossége, hogy megismertesse kollégaival a sorstars segitésre vonatkozo szakirodalmat, a
hazai és nemzetk6zi miikodését, példakat, a varhatdo nehézségeket és eredményeket is. Az
intézményvezetok szanjanak idot a stab iiléseken arra, hogy feltarjak a dolgozok félelmeit a
sorstars segitokkel végzett kozos munka kapcsan és ezekre a félelmekre relevans, tdmogato és
pozitiv valaszt adjanak. Kozosen kell 0sszegylijteni a kockazatokat és elore kidolgozni a
valaszokat a varhatdo problémakra. Erdemes a sorstars segitésre alkalmassa tevé
jellemvonasokat, valamint a sorstars segitOk bevonasara alkalmas intézményi feladatokat is
kozosen 0sszegylijteni. A vezetd feladata az is, hogy kiilonb6z6 motivacios technikdkat vessen
be az ) modszer vonzova tétele érdekében. Az 1j modszer bevezetése, hasznalata, a megfeleld
szakmai tudas biztositasa, a szereplok felkészitése egyértelmlien az intézményvezetd
felelossége, de ellatasahoz segitséget kell kapnia szakértoktdl, modszertani munkatarsaktol. A
Szeretetszolgalat szervezetfejlesztési projektje keretében a segitd szakmai hatteret a

munkacsoport vezetdi biztositottak.

Amennyiben lehetdség és forras van ra, hasznos a sorstars segitésben jaratos szakért bevondsa
is, aki a felmeriild kérdéseket meg tudja valaszolni és lelkesitd, eredményes példakkal tud
szolgalni. Munkacsoportunk j6 gyakorlat kidolgozé munkdja soran tobb szakértdvel is
egyeztettiink a sortars segités modszerének alapos megismerése érdekében. Egyrészt a
Budapesti Modszertani  Szocidlis Kézpont és Intézményei (BMSZKI) modszertani
munkatarsaival, Fehér Borokaval és Gerencsér Tamassal, akik a korabban mar emlitett
TrainHouse projektvezeté munkatarsai voltak. Ok elsésorban a nemzetkdzi vonatkozasok
bemutatasaval tudtak segiteni minket. Az & beszamoloikbol ismertik meg az Egyesiilt
Kiralysagban tevékenykedd St Mungo’s nevii szervezetet, akik 2008 ota képzési programot
miikddtetnek sorstars segitok részére és a szervezetiikon beliil is széles kdrben alkalmaznak
munkavallaloként kordbban hajléktalan helyzetben élt embereket. A finn Vva ry (,,Otthon
nélkiil”) nevii civil szervezetet, melyet eleve hajléktalan emberek hoztak 1étre €s az alapitasa
Ota kozponti szerepet jatszanak benne a hajléktalan emberek és a sorstars segités. A
hajléktalansdgot megtapasztalt emberek bevondsa és Onkéntesként, valamint fizetett
alkalmazottként val6 foglalkoztatasa ennek a szervezeteknek alapelve, mely a miikodés minden
szintjét athatja. Valamint a spanyol Arrels Alapitvanyt, ahol kozteriileten é16 hajléktalan
emberek lakasba helyezését szolgald Elséként lakhatist programok segitdi teamjében
foglalkoztatnak sorstars segitOket. A TrainHouse programban részt vevd masik magyar

szervezet, a Menhely Alapitvany munkatarsa, Kepe Robert sajat tapasztalataival gazdagitotta
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tudasunkat, hiszen a Fedél Nélkiil cimii utcalap f6szerkesztdjeként egy évtizede dolgozik egytitt
napi szinten sorstars segitdkkel. O hangstilyozta a stdb elfogadé attitiidjének fontossagat,
valamint a sortars segitéi munka rendkivill pozitiv hatdsait magara a sorstars segitére nézve.
Az, hogy egy hajléktalan ember végre olyan kézegben dolgozhat, ahol nem 6 kap, hanem 6 ad,
hogy elhiszi, alkalmas valamire, hogy passziv szemlélébdl aktiv szereplové valik hatalmas
jelentdséggel bir és elvezethet a hajléktalansagbol valé kilépéshez is. Véleménye szerint alulrol,
kicsiben érdemes elkezdeni a sorstars segitdkkel végzett kozos munkat. Erdemes el6szor atnéz
az igyfélkort, végiggondolni, kiben van meg a kell6 készség a sorstars segitéshez. E16szor tehat
ez embereket kell megtaldlni és utdna a feladatokat. Mindig rengeteg feladat van egy-egy
intézményben, meg kell talalni, hogy ki az az alkalmas ember, aki egy-egy feladattal
Osszeparosithatd. Ha megvan az emberiink, akkor eldszor egy kisebb feladattal kell megkinalni,
majd megfigyelni, hogyan boldogul. Innen lehet aztan tovabb lépni. A feladatok és emberek
parositasanal fontos szempont feltérképezni, ki nyitott arra az tigyfeleink koziil, hogy méasokért,
a kozosségért dolgozzon.

A fokozatossag elvét érvényesiteni kell tehat a sorstars segitok kivalasztasa és feladatokkal vald

ellatasa, valamint a stab felkészitése terén is.

A nyilt kommunikacié az dsszes érintettel a szervezet minden szintjén (dolgozokkal, lakokkal,

igyfelekkel, leendd sorstars segitokkel) nagyban hozzdjarul a sorstars segités bevezetésének
sikeréhez. Segitségével csokkenthetd az uwjdonsagbol fakadd frusztracid és félelem,
tisztazhatoak a szerepek és hatarok, feladatkorok és felelosségek. Fontos, hogy a szereplok
alaposan ismerjék a sorstars segitd feladatat, jogosultsagait, a projekt felelosét, a mentor
személye is legyen ismert €s elérhetd az iigyfelek, valamint a kollégak szdmdra, amennyiben
jelzést akarnak tenni a sorstars segitd tevékenységét illetden. Legyenek kidolgozva és
egyértelmiivé téve a visszajelzés lehetdségei és csatorndi. Kiemelten fontos az intézmény

ellatottjainak hatékony formaban torténd, alapos tajékoztatasa.

Elengedhetetlen tovabba a hatarok kijel6lése, a szerepek egyértelmil tisztazasa. Ez torténhet

szoban, de ajanlott inkdbb a leirasa. A stabtagoknak tisztaban kell lenniilik vele, kire milyen
feladat harul a sortéars segité mellett, valamint avval is, hogy a sortars segitdé mire kérhet6 meg
¢s mi nem tartozik mar a kompetencia korébe az adott feladaton beliil, amiben dolgozik.

Ajanlott mentor kijeldlése a sortars segitd mellé, aki kozvetlenlil tamogatja a munkajat,

beilleszkedését az intézmény dolgozodi kozé, segiti megakadasaiban ¢és figyelemmel koveti,

ellendrzi a tevékenységét.

10



A sorstars segiték kivalasztdsa koriiltekintést igényel, igy csokkentheté a visszaélések,

visszaesések esélye. Sorstars segitd olyan hajléktalan, vagy exhajléktalan ember lehet, akinek

sajat ¢letutja, élettorténete feldolgozott, elfogado és elemzé modon megértett sajat maga altal.

Ennek modszere az életut interju, életutkozponth szocidlis munka, segitd beszélgetés. A sajat
¢lettt feldolgozasa ilyen mdédon kulcsfontossagt, hiszen ez az alapja annak, hogy a sortars
segitd be tudja teljesiteni a kiildetését, és hitelesen tudjon valaszokat adni mas hajléktalan
emberek kérdéseire. Ajanlott tehat olyan embert valasztani, akit a szocidlis munkasok jol

ismernek és részt vett vagy aktudlisan részt vesz egyéni esetkezelésben.

Az irasbeliség, feladatok, hataskorok dokumentalasa, megallapodas kotése a sorstars segitovel,
a szereplOk irdsbeli tdjékoztatdsa nem kotelezd, de erdsen ajanlott és sok konfliktust

megeldzhet.

A sorstars segités bevezetése kapcsan felmeriilé nehézségek,
problémak, félelmek

Egy ) munkamddszer bevezetésekor szamithatunk ellenallasra, nehézségekre. Az emberek

alapvetéen fenntartasokkal viseltetnek az ujdonsagok, valtozas irant. A valtozassal

valtoztatassal kapcsolatos természetes ellenallast tiszteletben kell tartani és megfeleléen

kezelni. Az el6z6 fejezetben felvazolt alapszabalyok ebben is segitenek. A sorstars segités, mint
1) modszer alkalmazasakor érdemes tudatositani magukban az intézmény dolgozodinak, ,,hogy
mint minden folyamat, a sorstarssegitd alkalmazasa is valtoztatdsokat igényel és szdmos
hibalehetdséget rejt magaban. Azonban egyben fejlédést is jelent, olyan potencialis és értékes
lehetéségeket hozhat mozgasba, amelyek a szocialis ellatasok jovéjét képviselik.” (Utmutat,

2018. 30.)

A munkacsoport iilések soran az intézményvezetdk részérdl, majd az intézményekben torténd
konzultaciok folyaman a dolgozok részérdl egyarant mar a sorstars segités metddus szobeli
egyeztetésekor, joval a modszer bevezetése eldtt tobb félelem is megfogalmazodott. Nem fog-
e a sorstars segitdé visszaélni a hatalmaval? Megfeleléen fogja-e képviselni az intézményi

értékeket? Milyen lesz a kozosség tagjainak reakcioja? Nem bélyegzi-e meg, kdzositi-e ki a

11



sorstars segitot az intézmény tobbi hasznaloja? El tudjak-e valéban fogadni az 0j modszert a
kollégak? Nem var-e majd el a sorstars segitd kivaltsagokat az intézményben? Hogyan
valasszuk ki a legjobb embert a sorstars segitdi feladatra? Megbizhat6 lesz-e a sorstars segitd?
Nem él-e vissza a stabon beliil kapott informaciokkal? Eléri-e majd a céljat az 0j tipust segit6d?
Akkor is marad-e az intézményben sorstars segitoként, ha mar nem lakik ott? Milyen hatassal
lesz a segitési feladat magara a sorstars segitonek valasztott személyre? Nem esik-e vissza a
sajat ¢letvezetésén beliill egy rosszabb helyzetbe? Erdsebben fenyegeti-e a hospitalizacio
veszélye az 0 feladatkore miatt? Hogyan jelodljiik ki és tartjuk be a hatarokat a sorstars segitok
¢s a stab, valamint a sorstars segitok és a tobbi ligyfél k6zott? Ilyen és ehhez hasonld kérdések
mertiltek fel az uj metddussal foglalkozo kollégdinkban. Ezeket a kérdéseket részletesen
atbesz¢Eltiik, tobb oldalrol is megvilagitottuk, feltartuk a hattérben meghuzodo feltevéseket és
tapasztalatokat, felmértiik a realitdsit az egyes félelmeknek és oOtleteket kerestiink a

megoldasukhoz.

A nehézségek, problémék és eldzetes félelmek az G metddus bevezetésekor tobb szinten
megjelenhetnek: az intézmény vezetdje és az intézmény dolgozdi szempontjabol, az intézményt
hasznal6 kozosség korében és magat a sorstars segitot érintve is. Ezeket ajanlott minden szinten

tudatosan, nyiltan kimondani €s megbeszélni, kozosen megolddsokat és valaszokat keresni.

Az intézmény szintjén a veszélyek elkertilésében kulcsfontossdgu a vezetdk és a stab tagjainak

gondos felkészitése a sorstars segitd fogadasara. A felkészités a Maltai Szeretetszolgalaton

beliil tobb Iépcsdben ment végbe. Els6ként a Hajléktalan-ellatasi Munkacsoport keretében az
intézményvezetdk kaptak elméleti és gyakorlati informaciokat a sorstars segitokkel végzett
munkarol. A médszerrel kapcsolatban felmertild félelmek kimondasa és megbeszélése utan az
intézményvezetok kozosen dolgoztak ki a menterendjét annak, milyen 1épésekben valdsithatd
meg az 0j metodus bevezetése €s milyen terlileteken tudjdk elképzelni sortars segitok
alkalmazasat a sajat intézményeikben, ezen a téren tdmaszkodtak a mar meglévd informalis
sorstars segitdi milkddésekre. A moddszer nehézségeit, varhatd eredményeit, intézményi
hasznalhatosagi teriileteit, a bevezetéshez sziikséges 1épéseket, forrasokat, specialis szakmai
tudasokat irasba is foglaltak egy kérdéssor mentén. (A kérdéssor, melyet a munkacsoport
vezetOi allitottak 6ssze megtalalhato jelen anyag 2. szamt mellékletében.) Ezutan ugyanebben
a rendszerben, amivel a munkacsoport iiléseken az intézményvezetok maguk is felkésziiltek az
Uj metddus befogadasara ¢és megvaldsitasdra €s a sorstars segitok integralasra az

intézményeikbe, a dolgozoikat is felkészitették. A stab érzékenyitése a téma irant team iiléseken
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tortént €s elméleti felkészitéssel kezdddott, ahol az intézményvezetok bemutattdk magat a
modszert, eldnyeit, valamint kiilfoldi és hazai példdkat. Majd teret adtak az ellenérzések,
félelmek, fenntartdsok megfogalmazasanak, kibeszélésének. Ezutan fokuszba allitottak a
sorstars segitokkel vald egyiittmiikodés pozitiv hozadékait, kozosen oOtletetek, milyen
feladatokba lehetnének bevonhatoak az intézményiikben. Tapasztalataink szerint minden
stabban atbillent a kezdeti ellenallas lelkesedésbe és stab tagjai mindenhol talaltak olyan
feladatokat, amelyekben szivesen dolgoznak egylitt hajléktalan emberekkel. Az otletelés utan
mindenhol megtortént a felel6sok, mentorok kivalasztasa, a keretek lefektetése és a sorstars
segitok személyének kivalasztisa is. A legtobb Maltai bentlakdsos hajléktalan-ellato

intézményben a sorstars segités gyakorlati alkalmazasa jo iton halad.

Az intézményekben dolgozok szdmara néhany helyen nehézséget jelentettek az atrendez6dd
erfviszonyok. A sorstars segitOkkel folytatott kozos munka mindenkori partneri
kommunikaciot kivan meg. Oszintén el kell ismerniink, hogy a jellemz&en tomegellatasra
szakosodott hajléktalan-ellatason beliil ez feladta a leckét a dolgozok egy részének. Azonban
ahogy egy hajléktalan-ellatasi szakértd tanulmanyaban fogalmaz: .,... itt az ideje annak, hogy
a segitd szakma tagjai beldssdk: ha kiskortsitd iizenteket kiildiink tigyfeleink felé, azzal
tehetetlen gyermekké tessziik dket, de ha partnerként viszonyulunk hozzéjuk, akkor feln6tté
valnak”. (Breitner-Rész, 2017. 78.) Amikor sorstars segitdkkel dolgozunk egyiitt, a partneri
viszony miikodtetése a veszélyek elkeriilésének kulcsfontossaga tényezdje. Es a sorstars
segitOkkel kialakitott partneri viszony lehet az Ut a tobbi lgyféllel torténd hasonlod

kommunikécidhoz és kapcsolodashoz.

Az intézményeket hasznald kozosség reakcioit nem lehet eldre kiszdmitani. A nyilt

kommunikécio, megfeleld tajékoztatds, visszajelzések kérése és meghallgatasa, a felmeriild
konfliktusok észrevétele és adekvat kezelése sokat segithetnek abban, hogy az ellatottak értsék
a sorstars segitok szerepét, ne kivételezésnek tekintsék, hanem egy segitségnytjtasi formanak,
amit Ok is jol tudnak hasznalni, illetve egy karrierlehetdségnek, példanak a sajat maguk szamara

iS. A sorstars segiték megvaltozott statusza vezethet felsziiltséghez a kdzosségen beliil, foleg,

ha a sorstars segit6 olyan hajléktalan ember, aki egyben az adott intézmény hasznaldja is. Ilyen
esetben a konfliktusok kezelése személyes meghallgatasokon €s csoportos iiléseken keresztiil
torténhet. Nagyon fontos a transzparencia, keriiljenek kimondasra az ellenérzések, vélemények,

kérdések az ellatottak korében is, akar csak a stab érzékenyitése soran.
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A hatalommal valo visszaélés veszélyét a sorstars segitok esetében ugyan ugy kell kezelni, mint

barmely intézményi dolgozd esetében. Sziikséges lefektetni a megfeleld alapokat: tajékoztatni
a sorstars segitot az intézmény ¢s a segitd szakmai alapértékeirdl, ugy mint a titoktartas, a masik
véleményének és érdekeinek tiszteletben tartasa, emberei méltosag és emberi jogok tiszteletben
tartdsa, a barmilyen tipusu diszkrimindcio tilalma, elditélet mentesség, és hogy a segitett
emberek kiszolgaltatottsagaval nem lehet visszaélni €s torekedni kell az egyenrangu viszony
kialakitasara, stb. Mindehhez segitségiil hivhatjuk a Szocidlis Munka Etikai Kodexét. A
visszaélések elkeriilését szolgalja, hogy a sorstars segitd feladatait egyértelmiien
megfogalmazzuk, azt mind vele, mind pedig a vele egyiitt dolgozokkal egyeztetjiik, majd irdsba
foglaljuk. Az irasbeli megallapodas vilagossa teszi a feladat és feleldsség strukturajat, azt, mi a
feladata a sorstars segitonek, milyen keretek kozott valositja azt meg, milyen dijazast kap érte
¢s kinek tartozik elszdmolédssal a munkajarol. A megallapodas megkdtése az ellendrizhetdség
¢és szamonkérhet6ség alapja is egyben. Munkaja értékelésének iranyelveit és menetét a sorstars
segitovel tevékenysége megkezdésekor egyeztetni kell. Legyen meg a tapasztalatcsere és a
rendszeres visszacsatolds terepe. A sorstars segitd motivaltabb és megbizhatoébban dolgozik
abban az esetben, ha feladatit mentoraval €és az intézményvezetdvel kozosen alakitjak ki. Ne
legyen a szerepe merev és csak feliilrdl kitalalt, legyen rugalmasan személyre szabhato.
Erdemes a sorstars segit tdmogatéasara kiilon mentort kijelolni, aki nem csak az intézményen
beliili feladatai ellatasban segiti 6t, hanem élete egyéb teriiletein is, valamint tamogatja a sortars
segitd és a stab, valamint a sorstars segitd és az intézmény tobbi tigyfele kozotti esetlegesen
felmeriild problémak megoldasat. O az, aki a sorstars segitd intézményi beagyazodasat elésegiti

€s nyomon kdoveti.

A sorstars segitok szintjén megjelenhet a visszaesés ¢és a hospitalizacid veszélye. Amennyiben

a felkért hajléktalan embert sorstars segitési munkaja sordn tobb negativ hatés éri, illetve a
negativ hatasok, vélemények, ,,beszolasok” felolddsa nem torténik meg, vagy sajat életében
vannak még olyan események, feldolgozatlansagok, amik a sorstars segitési folyamatban
el6tornek, felnagyitddnak, ugy eldfordulhat, a sorstars segitd nem tudja az intézményi
értekekkel és elvarasosakkal Osszhangban teljesiteni a feladatat, illetve az is, hogy sajat
személyes fejlddése megakad, élete ismét rossz irdnyba fordul. Mindez varatlan kiilsé
események hatdsara is megtorténhet. Ez a fajta megakadas vagy visszaesés nem kiiszobolhetd
ki szaz szdzalékosan. A mentor tdmogatasa, esetleg szupervizid, illetve 6nsegitd csoportok
szervezése a sortars segitok szamara lehet segitség az ilyen veszélyek elkeriilésében. A masik

sorstars segitoként dolgozo hajléktalan emberekre leselkedd veszély, hogy annyira megszeretik
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ezt a munkat, az intézményt ¢s a benne dolgozdkat, olyan szinten taldlnak itt magukra és
kozosségre, hogy emiatt egy esetleges jobb munkaajanlatot, jobb ¢életlehetéséget nem
hasznalnak ki. Ennek a helyzetnek taldn még nagyobb a lehetOsége, mint az esetleges
visszaesésnek. A hajléktalan élethelyzet onmagaban egy kiileszkedési folyamat része, ahogy
Robert Castel irja, ,,sorra elpattannak (vagy mar elpattantak) tarsas kotelékeik”. (Castel, 1993.
4.) Egy peremre keriilt, kapcsolatszegény allapotban €16 hajléktalan ember szamara olyan
kozosséggé valhat a hely, ahol sorstars segitoként dolgozik, amit nem akar és nem is tud
elhagyni, hiszen rendszerezettebbé valik az élete, csokken a kirekesztettség érzése benne,
novekedik az 6nbizalma azéltal, hogy jol megéllja a helyét ebben a feladatkorben €s azaltal,
hogy segitettbdl segitévé valik. Mikdzben pont ez az egyik értelme a sorstars segitésnek, ugy
pont ez az a vesz¢€ly is, amit magdban hordoz. Az egyensuly, megoldas megtalaldsa nem konnyii

¢s valdszinlileg csak az egyes egyének szintjén, eltéré6 modokon lehetséges.

A sorstars segités terén problémaként mertilhetnek fel maganak a sorstars segitének a belsd

dilemmadi. A megfogalmaz6do dilemmak egyénenként eltéréek lehetnek, amibdl csak néhany
jellemzd témat nevesitiink itt. Ilyen sorstars segitdi dilemma lehet, vajon a segitd sajat
tapasztalataira alapozott tanacsok mennyire lehetnek hasznosak a masik szamara. Megjelenhet
a kompetencia €s a hatartartas is, mint lehetséges problémaforras. A hatarok kérdése féleg akkor
jelenthet nehézséget, ha a sorstars segité maga is az adott intézményben lakik, ilyenkor nehéz
megtalalnia a helyét a lakd - dolgozd, barat - segitd - sorstars tengelyeken. (A segitdk

dilemmairdl még: Racz, 2008. 106.)

A megfeleld sorstars segitd kivalasztasa is jelenthet nehézséget. A sorstars segitd esetében

sziikséges tulajdonsagokrol, készségekrol kiilon fejezetben irunk.

A sorstars segitoknek koszonhet6é pozitivumok

A sorstars segitésben olyan tobbletek rejtéznek, amelyek eredményesebbé tehetik a segitd
munkat. Ilyen tobbletet jelentenek a hasonlo tapasztalatok, a tapasztalatokhoz kapcsolodo
érzések megléte, az elfogadas, megértés és empatia. A sorstars segitd szerepmodell, példakép

lehet, reményt nyqjt, a ,,nekem is sikeriilhet” érzést.
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A sorstars segitoknek koszonhetden javul a szereplok kézotti kommunikécid. A sorstars segitd

¢s az ugyfél kozos tapasztalatok mentén kialakult hasonlo kifejezésmodja segiti a diskurzust,
és a sorstars segitok kozvetitésének koszonhetden a szolgaltatdst nyujtd profi segitdk szdmara
is jobban érthetévé valnak az iigyfelek reakcidi, viszonyuldsai. A sorstars segitok
kozremiikodésével vilagosabba valhatnak egyes szituaciok és hatékonyabb segitség nyujthato

az ugyfeleknek.

A sorstars segitok, mint korabbi vagy akar jelenlegi ligyfelek a felhasznalok oldalérol szarmazo

tudast hoznak a munkaba. Tolik megtudhaté, milyennek latjdk a szolgéltatisokat azok
hasznaldi, milyennek latjak a szamukra megfeleld segitségnyujtast, mikor nem megfeleld a

kapott tamogatas az egyes ligyfelek szamara (Utmutato, 2018. 12.).

A professzionalis segit6k szintjén tovabbi nyereségekkel is jarhat a sorstars segitokkel k6zosen

végzett munka. Uj perspektivat hoz az iigyfelekkel végzett munkaba (partnerség,

empowerment), az elméleti tuddson til a segitd munkdban a tapasztalatokhoz kapcsolodo

érzések is meg tudnak jelenni, megismerhetdvé és kezelhetévé valnak. Mindemellett a sorstars

segitdk bevondsa a kiilonb6z6é munkafolyamatokba csokkentheti a szocidlis munkatarsak

leterheltségét. Lefedhetdveé valnak olyan munkafolyamatok is, amik kordbban nem valosultak

meg az intézményekben forras- vagy munkaeréhiany miatt.

,»A sorstars segitok bevonasa az intézmények miikodésébe segithet a szervezeteknek abban,

hogy

- er0sitsek ligyfeleik onbizalmat és onallosagat

- mélyebben megértésék azokat a tényezdket, amelyek egyes emberek hajléktalansaga
mogott allnak

- bizalmi kapcsolat alakulhasson ki az 6sszes érintett kozott

- nagyobb tudassal rendelkezzenek tligyfeleikrol

- halozatokat épitsenek

- tamogassak az ligyfeleiket abban, hogy kidlljanak érdekeikért és a dontéshozok is
meghallhassak a véleményiiket a szocialpolitika formalasdban

- hidat képezzenek a szolgaltatdsok igénybe vevoi és a hivatalnokok vilaga kozott

- kozéppontba tudjadk helyezni a szolgaltatast igénybe vevOok véleményét €s ezaltal
javitsak a sériilékeny csoportoknak nyujtott szolgaltatdsokat

- noveljék a szolgaltatasok mindségét és koltséghatékonysagat.”
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(Forras: Utmutato, 2018. 13.)

A sorstars segitok jelenlététdl a szolgaltatasok hatékonyabbak lesznek, jobban képesek reagalni

az ligyfelek sziikségleteire. Kevésbé kell tartani a valtozasoktol, ha azok az ligyféligényekre

reagalnak, hiszen igy kisebb lesz a veliik szembeni ellenallas.

Egyéni szinten a sorstars segitOk esetében megfigyelhetd pozitiv valtozdsok: a valahova

tartozas identitas formalo ereje, ndvekvo onbizalom, névekvé tudatossagi szint, 1j tudasok és
készségek elsajatitasa, javuld onértékelés mellet a fizikai, mentalis és pszichés allapot is

javulasa.

Az ligyfelekre gyakorolt hatds is rendkiviil pozitiv lehet: csokken a kitaszitottsag és magany

érzése, kozosséghez tartozas tudatat adja, ndvekszik az 6nbizalom, a sajat problémamegoldo
képességbe vetett hit, javul az életvezetési kontroll, reményt és er6t merithetnek a sorstars

segitok altal nyujtott mintakbol, tapasztalatokbol.

Szakpolitikai téren is rendkiviil sokat tehetnek a sorstars segitdk és tapasztalati szakértok. Bar

ezen a téren a valtozasok lassabban mennek végbe, a hajléktalansaggal érintett személyek
véleményének, tapasztalatainak intézményi €s intézményeken tli artikulalasa, becsatornazasa
a kozgondolkodasba, politikusok, kutatok, szocidlis szakemberek elé tarasa elengedhetetlen
feltétele annak, hogy a jogszabalyi hattér és a szakpolitikdk Ggy valtozzanak, hogy valdban
segitsenek csOkkenteni a szegénységben, hajléktalanként ¢€lok szamat, helyzetiik
kiszolgaltatottsagat. A legfontosabb alapelv annak elismerése, hogy a tarsadalmi kirekesztés
megtapasztaldsa olyan fontos tudasalapot képez a tarsadalmi befogadast célzé programok
megtervezésében és megvalositdsdban, aminek hidnyadban nehéz szdmottevden csokkenteni a

tarsadalmi kirekesztés kiilonbozé formaiban é16k szamat. (Utmutaté, 2018. 7.)

Meggy6zddésiink, hogy sikeresebb, hatékonyabb szocidlis szolgaltatasok felé nem vezet ut

sorstars segitok nélkiil.
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Ki valhat jo sorstars segitové a hajléktalan-ellatas
intézményrendszerén beliil?

Hajléktalan emberek és nekik nyujtott szolgaltatasok esetében a sorstars segités tagabban
értelmezhetd, mint példaul szerhasznaléknal. Nem feltétleniil sziikséges a hajléktalan
¢letperiodus  lezardsa ahhoz, hogy wvalaki sorstars segitévé valhasson, mig a
szenvedélybetegséggel kiizdOk esetében altaldban elvart a szerhasznalat abbahagydasa a sorstars
segitd szerep felvallalasa el6tt. A hajléktalan-ellatdson beliil lehet sorstars segitd volt
hajléktalan, méshol laké hajléktalan, vagy akér az adott intézményen beliil laké hajléktalan

ember is.
A sorstars segitdi szerepre nem mindenki alkalmas. Ahhoz, hogy a sorstars segitd
eredményesen tudjon dolgozni, sziikksége van bizonyos készségekre, tudasokra,

tulajdonsagokra.

A sorstars segités és a személyiség stabilitdsanak kapcsolata kapcsan megoszlanak a

vélemények. Mas teriileteken, mint a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek ellatasai, a
személyes stabilitds alapvetden elvart a sorstars segitokt6l. A hajléktalan-ellatdsban is
kedvez6bb, ha a munkatarsként bevont hajléktalan ember személyisége stabil és
kiegyensulyozott, lehetdleg éppen nyugalmasak a személyes viszonyai is, de ebben a
populécidban ez az egyiittallas ritka. Véleménylink szerint a személyes problémak, nehézségek,
némi zaklatottsag, akar még a meglévé szenvedélybetegség sem feltétleniil zarja ki, hogy egy
hajléktalan ember sorstars segitdvé valhasson. Ebben az esetben azonban 6 maga is fokozott
tamogatast igényel a mentora és az intézmény vezetdje részérél. Amennyiben egy volt vagy
jelenlegi hajléktalan ember képes olyan pozitiv 1épéseket felmutatni, barmekkora is ez a 1épés,
ami mintaként szolgalhat, akkor alkalmas a sorstars segitdi szerepre. Amennyiben képes
megadott feladatok megbizhato végrehajtasara, gy alkalmas az intézményben munkavégzésre.
Fontos szempont viszont, hogy minden egyént a szadmara megfeleld és ellathato feladatokba

vonjunk be, ahogy errdl korabban Kepe Robert szakértonket is idéztiik.

A sajat ¢letat feldolgozasarol, a megélt és feldolgozott tapasztalatok fontossagardl mar

részletesen irtunk korabban. A sorstars segité sajat megélt tapasztalataival segit, mert kiprobalt,
érvényes valaszai vannak a hajléktalan helyzetben €16 emberek szamos problémajara. Egy

sorstars segitdnek képesnek kell lennie arra, hogy hajléktalan sorstarsa életének kihivasait a
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sajat tapasztalataival kapcsolatba hozza. Eppen ez a sajat tapasztalatai altal felépitett empatia
¢s tudas lesz az, ami altal konnyebbé teszi sorstarsa életét és evvel segiti 6t abban, hogy ijabb

sériilések elszenvedését elkeriilje. (Utmutato, 2018. 15.)

Vannak olyan tulajdonsagok, amelyekkel a hajléktalan-ellatisban dolgozo valamennyi
segitonek, igy a sorstars segitOknek is rendelkezniiik kell. Ezek a tulajdonsidgok veliink
sziiletettek, illetve szocializacionk soran alakultak ki, kevésbé tudatosak, de azért tanulas és

gyakorlas utjan alakithatoak, javithatoak is. Ilyen tulajdonsagok az empatia, a megbizhatdsag,

a j6 kommunikacids, egyiittmiikddési és elemzd készség. (Ezekrdl részletesen olvashat az

Utmutat6, 2018. 2. fejezetében.)

A megfelel6 sorstars segitOk kivalasztasaban a mar korabban is hangstlyozott fokozatossag is
segithet minket. Amennyiben taldlunk olyan személyt, akirdl tuddsa, személyisége, készségei
alapjan feltételezzik, jo sortars segitd lenne, el6szor kisebb, egyszeriibb, konnyen ellendrizhetd
feladatokba vonjuk be, majd fokozatosan kezdjiik el terhelni. Amennyiben az els¢ feladat
elvégzése jol ment, adjunk pozitiv visszajelzést, részletes értékelést, ami megerdsitdleg fog
hatni a sortars segitségre kivalasztott személyre. Ezutan kapjon tovabbi, egyre komolyabb,
felelosségteljesebb feladatokat A fokozatos bevonas soran benniink és benne is ndvekszik a

bizalom.

Sorstars segitok alkalmazasi lehetéségei a hajléktalan-ellatasban

A sorstars segités olyan tag kifejezés, amely sokféle beavatkozast, programot jelenthet. A

sorstars segitok ,,szerepei széles skalan mozoghatnak: a kis feleldsséggel jard, sziikken

értelmezett feladatoktol az egészen valtozatos, nagyobb feleldsséggel jaré munkdig tarthatnak.

Ennek megallapitas a szervezettél fiigg”. (Utmutato, 2018. 11.) Att6l, hogy milyen a szervezeti
kultira, milyen feladatai vannak, mennyire kivdn és mer hajléktalan embereket bevonni a

munkafolyamatokba.

A Maltai Szeretetszolgalat szervezetfejlesztési programja sordn a Hajléktalan-ellatési
Munkacsoport tagjainak belsé megallapodésa alapjan a sorstars segitfk intézményi bevonasat

rendkiviil tdgan értelmeztiik. Annyira tdgan, hogy az idonként mér nem is fedi a sorstars segités
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volt hajléktalan embereket az intézményeinkhez kapcsolodo feladatelvégzésbe bevonunk, azt
az 0j jo gyakorlat megnyilvanuldsanak tekintjiik. Véleményiink szerint példaul, ha egy
intézményeinkben lako hajléktalan embert bevonunk olyan intézményi feladatokba, mint a
karbantartas, konyhai kisegités, az ugyan nem egy klasszikus sorstars segitdi feladat, de sok
szempontbol mégis megjeleniti a moddszer jO néhany alapelvét és eldteremeti pozitiv
hozadékait. Az intézményeknek ilyen modon lehetdségiik van fokozatosan beleszokni a
hajléktalan emberekkel folytatott 0j tipusu, kollegidlis munkaba, mig a munkavégzésbe
beszervezett hajléktalan ember megtapasztathatja mindazokat a pozitiv hatasokat, amiket
barmely sorstars segitd. Igy az uj metodus bevezetésekor, bar torekedtiink ra, de nem feltétleniil
volt elvart, hogy a sorstars segitok kozvetleniil az ligyfelekkel végzett munkaban vegyenek
részt, ennél tagabb mozgasteret adtunk az intézményeknek. Igy a sortars segiték foglalkoztatasi
lehetéségeinek intézménytipusonkénti konkrét feladatait 6sszegytijtve a munkacsoporttagok
rendkiviil széles spektrumban gondolkodtak (ezt a 3. melléklet tartalmazza). Az 6sszegytijtott
alkalmazasi lehetdségek koziil nem mindegyik a sorstars segitok hajléktalanként szerzett
tapasztalataira tamaszkodik elsGsorban, de élete soran elsajatitott kiilonféle készségeikre,
tudasaikra feltétleniil, apellalva arra, hogy ezek hasznositdsa az intézményben példaként

szolgalhat az ott €16 sorstarsaknak is.

A sorstars segit6k véleménylink szerint dolgozhatnak az intézményi héttérmunkdkban,

kozvetleniil az tigyfelekkel kapcsolatos, ligyfeleket tamogatod feladatokban, de akar ezen is

tulmenden részt vehetnek az intézményben vagy akar azon kiviil a hajléktalan emberek

érdekvédelmében, Onszervezddésében, az intézményen beliil pedig a szolgaltatasi struktura

alakitdsdban is. A sorstars segit6k alkalmasak az ligyfelek és a professzionalis segitok kozotti
kozvetitésre, informacié aramoltatdsra. Amennyiben kozvetleniil az iigyfeleket tamogatd
feladatokba vonjuk be a sorstars segitoket, érdemes paros modellben, profi segitével kozosen

végzett munkaban gondolkodni. (errdl részletesen: Utmutato, 2018. 12-13.)

A projektiink keretein beliil a kdvetkezd konkrét sorstars segitési formak bevezetése tortént

meg:

- Korhdzi latogatdk: Tobb intézményilinkben, egészségligyi centrumokban és dtmeneti
szallokon sorstars segitoket a korhdzba keriilt hajléktalan tarsaik latogatasara, sziikséges
tisztalkodo szerekkel, ruhdzattal, élelmiszerrel valo ellatasara, allapotuk nyomon

kovetésére, kozérzetiik javitasara alkalmaztak. A sorstars segitok felkészitésén til a
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korhazi személyzet felkészitése €s érzékenyitése is megtortént a felkésziilési szakaszban
arra, hogy a naluk betegeskedd hajléktalan embert egy szintén hajléktalan helyzetli tarsa
fog latogatni. A sorstars segitd a feladatvégzésérdl a mentorat és a meglatogatott beteg
szocialis munkasat is tajékoztatta. A sorstars segitd utazasdhoz buszjegyet kapott,
munkavégzéséért pedig részleges téritési dij elengedésben részesiilt. A szocidlis
munkatarsak tapasztalati rendkiviil kedvezdek: a betegek latogatasa gyakoribb lett,
hiszen erre nekik joval kevesebb idejiik lett volna, mint a feladatra felkért sorstars
segitonek, kozvetlenebbiil nyomon tudtak kdvetni a kérhazba keriild tigyfeliik allapotat,
mig a korhazban 1évé tligyfél kiemelt figyelemként €és nagy segitségként értékelte a
sorstars segitd latogatasait. A sortars segitok énképére is rendkiviil pozitiv hatassal birt
ez a feladat.

(Szeged, Veszprém)

Koz0sségi programok szervezése és lebonyolitasa: Ejjeli menedékhelyen ¢és

hajléktalanok otthondban valésultak meg kifejezetten sorstars segitok altal kitalalt és
lebonyolitott kulturalis- és szabadidés programok, Ugy mint szinhdz- ¢és
muzeumlatogatas, allatkerti séta, kozos f6zés, felolvasas. Mindegyik esetben az volt a
cél, hogy a programok kezdeményezdje, Kivalasztdja a sortars segité legyen, aki a
lebonyolitasban aktiv szerepet vallal, kivalasztja a program idOpontjat, begyiijti a
sziikséges informaciokat, résztvevoket toboroz. A sorstars segitd mellett mentor all, akit
az intézmény vezetdje tamogat. A sziikséges forrdsokat (utazasra, jegyekre,
alapanyagokra) az intézmények sajat forrasbol, vagy palyazatok Utjan finanszirozzak.
(Esztergom, Kecskemét)

Elérési és mentordldsi feladatok: A kozteriileten €16 hajléktalan emberek elérése,

intézménybe csabitdsa folyamatosan nehézséget jelent az utcai szolgalatoknak. Tobb
intézményiink ezért a krizisautd és az utcai szolgalatok munkdjaba vont be sortars
segitot, aki csatlakozva a profi stabhoz segitik azt a munkat, melynek soran a téli
krizisiddszakban minél tobb utcan €16t probalnak biztonsagos, meleg helyre eljuttatni.
Reményeink szerint és a szakirodalmi tapasztalatokra tamaszkodva (Récz, 2008. 51.) a
sorstars segitok egyedi tapasztalatai és a kozOs nyelv haszndlata segitségével az
intézményekkel szemben bizalmatlan hajléktalan embereket is kdnnyebb lesz rabeszélni
az éjszakai szallast biztositd intézmények igénybevételére. Emellett akar a kollégak
munkaterheinek csokkentése is megvalosulhat, ha a sorstars segitdnek van jogositvanya
¢s tudjak vezetni a szolgélatok autoit.

(Békéscsaba, Miskolc, Szeged)
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Az intézményekben lakdk segitése a mindennapokban: A lakok kézott egymas segitése

informalis modon 1ényegében minden bentlakdsos hajléktalan-ellaté intézményiinkben
eléfordul. Ebbe a feladatba tudatosan atalakitva, kontrolldlva a szegedi egészségiigyi
centrum vont be sortars segitoket. A sortars segitok receptek kivaltasaban,
bevasarlasban segitik a rosszabb egészségi allapotu tarsaikat, illetve orvoshoz menet,
hivatalos iigyeik intézéséhez 8k biztositjak a kiséretet. gy némileg tehermentesiilnek a
kollégak, novekszik a tolerancia és elfogadds az {ligyfelek kozott, erdsodik a
csapatkohézio, nem mellesleg a sortars segitséget nyujtd dnbizalma nd, kedélyallapota
javul. A sorstars segitok mellé ebben az esetben nem rendeltek mentort, a mindenkori
felelds a fondvér, illetve az aktudlisan az intézményben dolgozo kollégak.

(Szeged, Budapest)

Kikoltoz6 lakok tdmogatasa az 6nalld életvitel megteremtésében és megtartdsaban: A

hajléktalan szallorol mar kikoltozott, kiléptetd, vagy bérelt lakdsban €10k igazi tAmaszt
¢s mintat tudnak nyujtani azoknak az tigyfeleknek, akik éppen sajat maguk is a kilép6
fazisban vannak az ellatorendszerbél. Igy a kiléptetd lakast és Elséként lakhatast
programokat miikodteté intézményeink remekiil tudnak egylitt dolgozni ezen a téren
sorstars segitOkkel. Jelentdsen csokken a kilépdk visszaesésének esélye.

(Hatvan, Szeged, Veszprém)

Karbantartés, festés, szerelés: Kétkezi ligyességet, szerelésben, festésben, javitasban

jartassagot mutatd lakok bevonhatoak az intézményekben rendszeresen el6éfordulod
munkakba. Evvel hatalmasat nyernek az intézmények, hiszen ezek a folyamatosan
felmeriil§ feladatok megbizhatoan, révid idén beliil megoldhatova valnak. Es nyernek
a lakok is, akik megfeleld kornyezetben és koriilmények kozott tudnak élni, mikozben
mintat latnak arra, hogy akéar csak egy sajat otthonban, nekik is lehet résziik az
intézmény karban- és rendben tartdsédban, csinositdsdban. Ebben az esetben érdemes a
sorstars segit6t valamilyen formaban anyagilag honoralni, valamint timogatni azt, hogy
a kivalasztott sorstars segitd mellett az 6 biztatasara lehet0ség szerint a tobbi tigyfél is
bekapcsolddjon valamilyen modon a munkalatokba.

(Kecskemét, Budapest)

Sorstars segités megvalositasanak forrasai
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A sortars segitok munkéjat nem minden esetben kell feltétleniil anyagilag honoralni, ugyantgy,
mint mas segitdk az intézményben, dolgozhatnak Onkéntesként, amennyiben ez minden
érintetnek megfeleld és elfogadhatd igy. Azonban amennyiben lehetdségiink van ra, érdemes
fizetni az altaluk elvégzett munkaért. Abban az esetben pedig, ha olyan feladatot végeznek,
amelyet korabban az intézmény a piacrol vasarolt meg (fizetett az elvégzéséért), ugy erre
mindenképpen torekedni kell. A sortars segitd kifizetése nem feltétlentil jelenti kdzvetleniil

pénz atadasat. Bentlakasos intézmények esetében miikodo ut lehet a téritési dijak mérséklése,

elengedése. Amennyiben fizetést adunk a sortars segitonek, azt lehet palydzatok utjan
finanszirozni. Ha egy intézmény szervezeti kulturdjaéban elfogadott gyakorlatta valik a sortars
segités, érdemes mindenféle palyazati programot ugy kitalalni és megirni, hogy abban legyen
helye a sortars segitoknek is. Az aktualis magyar helyzetben a sortars segitdk alkalmazasakor

érdemes megragadni a kozfoglalkoztatas adata lehetdségeket.

Eredmények mérése, minoségbiztositas

A sortars segités, mint j6 gyakorlat mindségbiztositasa €s eredményeinek mérése rendkiviil
véltozatos lehet, hiszen maga a modszer is rendkiviil sokrétli feladatok elvégzésére ad

lehetdséget.

A minbség biztositasahoz érdemes folyamat-megfigyeld feljegyzéseket késziteni a modszer

intézményi felelésének és sorstars segitd mentoranak is. A feljegyzések alapjan havi
rendszerességgel érdemes megbeszéléseket tartani a témaban a stabbal, idonként az ilyen

megbeszélésen a sortars segitok is vegyenek részt. A személyes visszajelzéseknek minden

szinten folyamatosan teret kell adni, ez torténjen személyes beszélgetések formajaban és

lehetdleg az intézményvezetéhoz delegalva. A résztvevdk visszajelzése torténhet irasban is,

szabad formaban vagy elégedettségi kérdbiv segitségével. Mintaként a kecskeméti programban

hasznalt elégedettségi kérdbdivet a 4. melléklet tartalmazza.

Az eredmények mérése a mar leirt folyamat megfigyelésen és visszajelzések értekelésén tal

torténhet szamszeriisitve is példaul a sorstars segitdk szamanak, a megvaldsult programok

szamanak, a programokon részt vevok, vagy mas segitségben részesiilok mennyiségének
nyomon kovetésével. Ezek a szamok jelezni fogjak, hogy mennyire sikeriilt a sortars segit6 és

az intézmény felkészitése az Uj modszerre ¢és hogy mennyire sikeres a sorstars segitoi
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programunk egy-egy intézményben, raadasul az intézmények kozotti Osszehasonlitast is
lehetévé teszi, bar a nagyon eltér6 jellegli feladatok miatt csak korlatozottan. Erdemes figyelni
arra, hogy milyen rendszerességgel valésulnak meg a sortars segitd altal vallat programok,
feladatok, novekszik-e ezek gyakorisaga; alland6 vagy novekvo a 1étszam a sortars segitd altal
szervezett programokon; eldadll-e a sortars segitd 0Onalld kezdeményezésekkel,
programétletekkel; mennyire végzi 6nalléan a sortars segitd a feladatat; hogyan valtozik a

kollégédk hozzaallasa, stb.
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1. szamu melléklet:

Jo gyakorlat tar

A Hajléktalan-ellatasi Munkacsoport altal vizsgalt j6 gyakorlatok és metédusok listiaja

1.

Szakmaisag, plusz szolgaltatasok:

komplex ellatas, integralt intézmények
1épcsdzetes ellatas

onkéntes fodrasz, hajvagas

onkéntes altal biztositott pedikiir, manikiir

lelki gondozas

¢letvezetési tandcsadas

mentalhigiénés munkatars

gyogyszerezeés

pszichiater, pszichologus

kozOsségi pszichiatria

vasalasi lehetOség

fizetds szolgaltatasok (csomagmegdrzo, bicikli)
gyogytornasz

Szocialis Iroda, Ugyfélszolgalat *

INDIT-Lak program, Housing First jellegii programok *
kiléptetd szoba/lakas

Szocialis Ingatlan Iroda Modellprogram
egyediili szolgaltatoként rugalmas mitkodés ***
lakhatasi program

fix agyas rendszer

otthonossag

kiléptetési / kilépési kényszer

telefonalasi lehetdség, telefonhasznalat

internet hasznalat *

terapias allatok

napirend

ruhaturi

karacsonyi csomag

szekrény biztositasa

agynemtl biztositasa
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postacim ¢€s postakezelés biztositasa

csomag- és értékmegdrzés

utcasoknak megnyitott helyiségek és vizesblokk az atmeneti szallon
kozfoglalkoztatasi program

foglalkoztatas (valtozatos médokon)

merididn torna

gondozasi, apolasi feladatok ellatdsa atmeneti szallon
jogi tanacsadas

orvosi ellatas helyben

alacsony kiiszob

program fiataloknak (programok specialis csoportoknak a hajléktalansagon beliil)
gyogyaszati segédeszkozok

szemiiveg kivaltasa, szemészeti vizsgalat

étkezés nyujtasa

mosoda (esetleg ellatottak bevonasaval)

palyazatok

addiktologus, addiktologia rendelés

munkaer6-piaci modellprogram

allaskeresés tamogatasa

,»hospice”, haldoklas timogatas

napirend, napi rutin kialakitasa és betartatasa
vitaminpotlas

albérleti tamogatas

Ellatottak egyéni megkozelitése:

baratsagossag

rugalmassag

humor

kovetkezetesség

emberi méltosag tiszteletben tartasa
plusz szolgaltatasok visszavonhatdak
,be tiltas

esetkezelés, esetfelel6s, mentor
esetvitel &jjeli menedékhelyen is
hivatalba kisérés

egyéni bevasarlds tamogatasa *
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- ecllatottak, lakok bevonasa a feladatok ellatdsaba az intézményekben (kert, takaritas,
krizisauto vezetés, tlizifa osztas, mosoda, terités) **

- allaskeresés tamogatasa, munkaba allitas ****

- clotakarékossag

- els6 interju

- ¢ételosztas (RSZTOP) rugalmasan / célok mentén

- pénzkezelés *

- jutalmazas

- Onallosag tAmogatésa

- notorius kozteriiletesek intézményben tartisa

- szenvedélybeteg ellatasba bevonas

- motivalas szolgaltatasok igénybe vételére

- egyéni mentalis timogatas, pozitiv megerdsités

- egyéni sziikségletekre szabott ellatas *

- téli krizisben megnyitott helyeken nincs hazirend, valddi alacsony kiiszob az arra
raszoruloknak

- alkoholfogyasztas egyéni megitélése

- kapcsolattartas a csaladtagokkal

N6k és parok:

- van ndi férdhely

- van paros féréhely

- parok kigondozasa

- ndi szoba elkiilonitett mosdoval

- betegszobaban bantalmazott ndk egyedi elhelyezése, majd tovabbléptetése — protokoll
bantalmazott ndk elhelyezésére

- raktar felhasznaldsa néi szobanak

- teljesen elkiilonitett ndi rész

- ,nemluxustaska” projekt

- célzott adomanygytjtések ndi sziikségletek kielégitésére

- intim termékekkel valo ellatas

- koedukalt krizis elhelyezés

Bekeriilés, beengedés:

- korhazbol is

- (szinte) mindenki befogadas (egyediili ellatoként)
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- kiléptetés utan visszakdltozési korlat

- fél orankénti beengedés, iddjarasi koriilmények figyelembe vételével
- alacsony kiiszobii beengedés télen

- iranyitott bekeriilés

- felvételi beszélgetés

Ko6zosségi kezdeményezések:

- lelki élet (pl. mise, zarandoklat, napi evangélium, lelki o6rak)
- kozos 16zés

- kirandulas

- szinhaz

- muzeum

- kiallitas az tigyfelek alkotasaibol

- focimeccs, egyéb meccslatogatasok

- lnnepségek

- csaladias hangulat, csalad poétlasa

- lakogytilés

- Kardos atya: karizmatikus személyiség és altala biztositott mentalhigiénés tevékenység
- jatékklub, EB-VB tot6

- tarsasjatékozas onkéntesekkel

- konyvtar, olvasosarok

- kézmiives és kreativ mithelyek

- versenyek, kviz

- f6z6klub

- kozosségépités

- csoportok a felmeriil problémak megbeszélésére
- tematikus csoportok

- allatkert latogatas

- sportnap

- egészségnap

Mikodés, munkaszervezés:

- 24 6ras biztonsagi szolgalat
- egészségligyi és szocialis személyzet egylittmiikodése
- jogviszony megszlintetése team dontés

- intézményrészek, szolgaltatasok 6sszehangolasa
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- financialis szempontok

- munkatarsakhoz igazitott feladatok vs. feladatokhoz felvett munkatarsak

- motivalas

- innovécio6 felszabaditasa

- intézményiranyitas 0j struktiraban, atgondolas, Gjratervezés

- értekezlet, team

- szupervizié

- részlegmegbeszélések

- esetmegbeszélések — erre modszertan, iranyvonalak, ttmutato esetleg

- szolgéaltatdsok mogotti célorientaltsag

- habejon egy probléma, ki van talalva, hogyan viszik azt végig

- csapatépités

- kirandulas a dolgozoknak

- kozos élmények

- lelki gyakorlat, ima alkalmak, lelki 6rak a dolgozoknak

- egyiitt mindent (pl. takaritas, terités)

- ,Jov0” kinevelése

- folyamatos elérhetdség, azonnali reagalés

- bajtarsiassag, segitségnyujtas nem csak az iigyfeleknek, hanem a dolgozok és valamennyi
Maltai munkatars egymasnak

- rugalmassag a beosztas elkészitésekor

- egészségligyi és szocialis kollégak integraltan,egy csapatot alkotva dolgoznak

Epiileti sajatossagokbol adodo jé gyakorlatok:

- volt tanpalyan rehabilitacios céli mozgatas
- konyha, virdgos kert, veteményes
- betegszoba

- zsilipszoba

- kegyeleti szoba

- kéapolna

- lift

- akadalymentesités

- elkiiloniilo tigyfél-konyha

- kozosségi helyiség

- bicikli kdlcsonzés

- krizis helyek alternativ eldallitasa
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- orvosi szoba

- utcas szoba

- interju szoba

- kertben alvas nyaron

- raktar felhasznalasa lakoszobanak

- ,,bode”

- ruhavalogat6 miithely

- atépités a funkciok jobb elosztasa érdekében

- fiistjelz0 segit betartani a dohanyzasi tilalmat

Intézményi falakon, kereteken tl:

- hivatalba kisérés

- bortonokkel egyiittmiikodés

- korhazban latogatas

- szakorvosi ellatasba segités

- aldozatvédelmi el6adas (rendoérség)

- kapcsolat a korhazi szocialis munkassal

- nem hajléktalanok ellatasa

- lgyintézések

- utankdvetés, utdgondozas

- kert sokféle felhasznalasa

- egyiittmiikodés civilekkel, szocialis intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, tobbi
hajléktalan-ellatoval , onkormanyzattal

- kerekasztal beszélgetéssekkel elokészitett téli krizis idoszak

- népdalkor

- ¢lelmiszerbank

- kozosségi tér

- kiils6sok élelmiszer osztasa

- lakossagi adomanygyjtés

- célzott gyljtés

- adomanyok tovabbitasa

- terepmunka

- céges tamogatas szerzése

- kerekasztal (téli krizis)

- didkok fogadasa

- temetés
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- lakossagi forumok

- hozzatartozok felkutatasa, kapcsolattartas
- kulcsmasold lizemeltetése

- Onkéntes csoporttal valo egyiittmiikodés

- erdészet/tiizifa

Teljesen 1, eddig nem hasznalt j6 gyakorlatok:

- kifejezetten hajléktalan ellatasnak épiilé vagy kialakitott épiilet, intézmény
o szakmai parbeszéd utjan kitalalni
o 1 személyes szobak
o konnyl megkozelithetoség
o akadalymentes
o park
o tanya, dllatnevelés
- dolgozok rugalmas, szabad kivalasztasa
- privat szféra biztositasa a lakoknak
- személyre szabott lakhatasi megoldasok biztositasa
- tamogatott lakhatas
- konnyen elérhetd szocialis bérlakas rendszer
- sorstars segités — van ra kiilfoldi protokoll és tapasztalatok, amik megfeleld atalakitassal
hasznalhatoak, sok teriileten felhasznalhato, rugalmasan alakithaté egy-egy intézmény
sziikségletei mentén,
- 1 szocialis munkés max. 5 tigyfelet visz, esetmenedzsel a végs6 eredményig, rugalmas
munkaidében, intézményeken ativeld
- célorientaltsag
- multidiszciplindris team
- szocialis diagnozis
- hatékonysag mérés
- védett munkahelyek
- munkaadok felkészitése a hajléktalanok foglalkoztatasara
- egylttm{kodés rendszer szinten, jelzorendszer a megel6zés érdekében
- valtozatos szocialis munkas technikak ismerete, hasznalata, folyamatos szakmai fejlodés
- ugyfél altal felallitott tervek mentén folyd segitd munka
- vezetési és motivalasi technikak
- specialis n6i programok

- sziikségletfelmérés
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elsd interju

iranyitott szakmai diskurzus, tapasztalatcsere, belsé képzések
kollégak mentoralasa

bels6 szakmai tudastar dsszeallitasa

szakirodalom feldolgozoé csoportok

tudatos és szervezett utanpotlas nevelés

Onismereti csoportok iigyfeleknek és szakdolgozdknak egyarant

halozat kialakitds a prevencioé érdekében
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2. szamu melléklet:

Sorstars segités jo gyakorlathoz kapcsolodo kérdések, melyek segitik az
intézményben dolgozok felkészitését

Mit gondolsz a sorstars segitésrol, mint modszerrdl?

Vannak-e személyes félelmeid a sorstars segitdkkel végzett munkaval kapcsolatban? Ha igen,

mik azok?

Milyen mddon, technikakkal, infok és tuddsok mentén tudod kivalasztani a sorstars segit6t?
Hogyan tudod tesztelni a leend6 sorstars segitok alkalmassagat és megbizhatosagat?
Szerinted milyen jelek mutatjadk meg az alkalmassagot erre a feladatra?

Milyen reakciokra szamitasz kollégaidtol a sorstars segitéssel kapcsolatban? Hogyan tudod

felkésziteni, a modszer mellé allitani 6ket?

Milyen segitségre van sziikséged a sorstars segités, mint jO gyakorlat hasznalatdhoz az

intézményedben?

Mi lesz a haszna az intézménynek és mi neked személy szerint a sorstars segitok

foglalkoztatasabol?

Milyen eszkoz vagy humaneréforras igénye van?

Milyen specialis szakmai tudast igényel, és ki végzi?
Mekkora a forrasigénye, mibdl valositja meg az intézmény?
Milyen Iépésekben tudod elképzelni a bevezetést?

A bevezetett j6 gyakorlat/uj modszer eredményeit tudod-e mérni? Ha igen, milyen médon?
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3. szamu melléklet:

Sorstars segités alkalmazasi lehetéségei kiillonboz6 tipusi hajléktalan-ellato
intézményekben

Ejjeli menedékhely:

* kertészkedés, viragiiltetés, flinyiras

* takaritas, tisztasag fenntartasa

* kulturalis, szabadidés programok szervezése

* sziikséglet felmérés elvégzése

» mentoralds, Gjak segitése a beilleszkedésben

* utcan vagy mashol ¢é16 hajléktalan emberek becsabitasa, informalasa a szallorol

» ismert utcas hajléktalanok rabeszélése a  szolgaltatasok igénybevételére, mentoralas,

odafigyelés

Atmeneti szallo:

« agitator (kimegy az utcas kollégaval és beszél az utcan €16 hajléktalannal)
* belsd mentoralas (egy 0j klienst rabizunk egy régebb 6ta benn lakora)
* bels6 munkalatok

- takaritas

- locsolas

- flinyiras

- kerti munka

- 4gynemlicsere

- ételosztas

- f6z¢és

- firdési felszerelés osztas

- festés

- szerelési munkak
* beengedés
* krizis autd sofor
* korhazi latogatas

« foglalkozasokban segités
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* recept kivaltas
« ittas lako bekisérése
» ruhaosztas

* adomany atvétel, kezelés

Hajléktalanok otthona és rehabilitacios szallo:

« takaritas,karbantartasi munkak

* kerti munkak,terités,vasarlas

* kozosségi programok lebonyolitasa (pl. k6zos zenélés)

Ellatott -- ellatott kozott

« felolvasas

* vasarlas

* orvoshoz kisérés

* korhazi latogatas

* temetés-veégtisztesség

Kozfoglalkoztatas keretében

* mosoda

* takaritas

* karbantartés

» adomanykezelés

Rehabilitacio

* Onsegitd csoport foglalkozasanak lebonyolitasa, hivatasos segité mellett
Kigondozaskor

* 0nallo élet terén példamutatas, segités

* lakhatas elérésében tamaszt nyujt, tanacsot ad, sajat tapasztalati mentén timogatja a kik1t6zo
igyfelet

* segiti az ligyfél €s a szocialis munkds kozotti megértést
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4. szamu melléklet:

Elégedettségi kérdoiv a sorstars segitok altal szervezett programok
résztvevo szamara a Malta kecskeméti szallojan

1.Szivesebben mondta- e el vagyat, kivansagat sorstarsanak, mint az intézményben dolgozo

segitOknek?
igen

nem

2. Mit vart leginkabb a programtol?

Uj élmény

nosztalgia

nem kellett addig sem az intézményben tartézkodni

kozGsen csinalni valamit a lakotarsaimmal

3. Mennyire volt elégedett a program tartalmaval?
teljesen j6 volt

megfeleld volt

nem tetszett

nem tudom

4. Mennyire volt elégedett a program lebonyolitadsaval?
nagyon jo volt

megfeleld volt
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rosszul sikerult

nem tudom értékelni

5.Hasznosnak tartotta-e a programot?
igen, nagyon jol éreztem magam
faraszto volt

unatkoztam

masra szamitottam

6. Mit szeretne legk6zelebb csinalni, milyen jellegii legyen a program?
kulturalis
kimozdulas, kirandulas

étkezéssel kapcsolatos

5. Milyen gyakorisadggal venne részt ilyen, vagy hasonl6 k6zds programon?
hetente

havonta

3 havonta

fél évente

nem akarok részt venni

6. Részt venne-e a szervezeési feladatokban?

igen

38



nem

Véleménye a lebonyolitott programmal kapcsolatban: (szabadon irhat barmit)

Véleménye, javaslata a jovébeni, tervezett programokra vonatkozoan: (szabadon irhat barmit)
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