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Az alabbi esettanulmany bemutatja egy idds, mozgasaban korlatozott ellatott, FZS
helyzetét és panaszait egy szocidlis szakember szemszogébdl. FZS albérletben é€l,
nincsenek hozzatartozoi a kozelben, és a szolgaltatoval kotott ellatasi szerzodés soran
sulyos panaszok mertiltek fel.

A sérelmek kozéppontjdban az ellatasi szerz6dés egyoldalt felmondasa all, melyet a
szolgaltato az egytittm(ikodés hidnyara hivatkozva hajtott végre. FZS azt sérelmezte,
hogy a szolgaltatd csak részlegesen teljesitette a megallapodasban vallalt feladatokat.
A gondozasi sziikségletet napi 1 draban allapitottak meg, azonban a valésagban nem
minden teriileten nyujtottak segitséget neki.

A gondozond allitdlagosan bejegyzéseket rogzitett a gondozasi naploban, melyek a
valosagban nem torténtek meg. FZS azonban nem irta ald a hamis bejegyzéseket,
aminek kovetkeztében konfliktus alakult ki. A gondozdval torténd egyiittmikodés
hidnydra hivatkozva a szolgaltatd vezetdje felmondta a megallapodast, amely tovabb
fokozta a problémakat.

A helyzet bonyolultta valt, amikor kideriilt, hogy a gondozoné téle elfogadott pénzt a
benzin koltségére. FZS etikailag elfogadhatatlannak tartotta ezt a viselkedést. A
jogvédelmi képvisel6 beavatkozasa soran kideriilt, hogy a panaszos valds és sulyos
jogi sérelmeket élt at.

A szocidlis munkasunk szerepe itt kulcsfontossaguiva valt. El6szor is, a panaszos
helyzetének alapos elemzése soran felfedezte a gondozas és az egyiittmiikodés hibait.
A jogi keretek és az ellatasi megallapodas részletes vizsgalata azt mutatta, hogy a

felmondasnak jogi alapja nem volt megfelelSen rogzitve.

A jelenlét pont munkatarsai az ellatott jogainak védelme érdek intézkedéseket

tett. Belsd vizsgalat kezdeményezését javasolta a helyi_gZocidlis szolgaltatonal a
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Az is fontos volt, hogy a jogorvoslat ideje alaty az ellatott ellatasa valtozatlan
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szolgaltatd vezetdjének miikodése és az ellatds minds
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feltételekkel biztositva legyen, ahogyan azt a jogszabalyok eldirtdk. Ebben a
tarsintézmények segitségét keérte, az egyik helyi egyhdzi szervezettel tudtak
megallapodni a hazigondozdi szolgalat biztositasarol.

A szocidlis munkdsunk tovabbi intézkedéseket javasolt, mint példaul a gondozdénd
munkdjanak rendszeres ellendrzését és az ellatottak elégedettségének felmérését.
Emellett felhivta a fenntartd figyelmét az ellatds megsziintetése soran tortént
jogsértésekre, és javasolta az ellatott panaszjoganak tiszteletben tartasat.

Az esettanulmdny lezdrdsaként FZS, az ellatott a jogorvoslat eredményeként mas
szolgaltatotol veszi igénybe az ellatast. Az eset azt mutatja, hogy a szocidlis
szakembernek fontos szerepe van az ellatottak jogainak védelmében, a konfliktusok
kezelésében és az igazsagos megoldasok elGsegitésében. Az eset ismételten ramutat
arra, hogy az idGs és sebezhet6 emberek megfelel6 és méltdsagteljes ellatasban
részesiiljenek, valamint az intézmények és szolgaltatok felelGssége az eldirdsok és
jogszabalyok betartasa.

Az intézmények kozotti kapcsolattartds fontossaga és a rendszeres egyeztetések
alkalmaval deriilhetett fény arra, hogy egy idds ellatottnak gondjai akadnak és
kiszolgaltatott helyzetbe keriilt. A jelenlét pont népszertisége kapcsan tudtak veltink

kapcsolatot felvenni, mely jelentésen hozzajarult az eset sikeres lezarasahoz.
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