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SAJTOKOZLEMENY

SZAKMAI ES SZERVEZETFEJLESZTESEKET HAJTOTT VEGRE A MALTAI SZERETETSZOLGALAT A
BENTLAKASOS INTEZMENYEIBEN

Egységes allapotfelméré rendszert, sorstarssegité szolgalatot, demenciaban szenvedé embereket
gondozé gyakorlatokat vezetett be, valamint a szakmai munkat és az egyittmiikoédést segitd
képzéseket szervezett a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a bentlakasos idésotthonokat és hajléktalan
embereket ellaté intézmények szervezetfejlesztési projektjében. Az Eurdpai Szociadlis Alap és az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal 328 millié forinttal tamogatott projektben a maltai szervezet 16
bentlakasos intézménye vett részt.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2018 majusa és 2019 novembere kozott zajlé fejlesztési projektjének célja
egy olyan hosszutavon is fenntarthatdé szakmai és szervezeti miikddés kidolgozasa volt, mely az
intézményekben Osszegyllt tapasztalatokra és j6 gyakorlatra épitve, Uj eszk6zOk bevonasaval segiti a
Szeretetszolgalat bentlakasos intézményeinek mindennapi mikdodését, és javitja az ott gondozott emberek
életmin6ségét. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat projektben résztvevd tizenhat id8s és hajléktalan embereket
gondozo bentlakasos intézményében tébb mint ezer embert latnak el naponta.

A szervezetfejlesztés soran felmérték az intézmények strukturalis mikddését, valamint a fejlesztendd
terlleteket. A Szeretetszolgalat regiondlis vezet8i, az intézményvezetdk, valamint az intézmények
fémunkatarsai szamara a helyzetfelmérést kdvetben készségfejlesztd tréningeket tartottak kilsé fejlesztd
szakemberek valtozaskezelés, egyuttmikddés és stratégiai menedzsment témaban. Tovabba az intézményi
munkat segitd kézikdnyvek, tobbek kdzott stratégiai és projekt menedzsment kiadvanyok is készultek.

A szakmai fejlesztés részeként az intézményvezetbkbdl allé munkacsoportok 6sszegyljtotték az apolasban,
gondozasban, esetkezelésben alkalmazott j6 gyakorlatokat. Az adatok és tapasztalatok alapjan tébb olyan
protokollt alakitottak ki, melyek kénnyen elsajatithatdan megoszthatéak nemcsak a projektben résztvevd, de
a Maltai Szeretetszolgalat mas intézményeivel is. A hajléktalan emberek ellatasat végz6 menedékhelyek
szamara egyseéges szikségletfelmérd kérdéssort allitottak 6ssze, melyet a projekt id6tartama alatt teszteltek.
A felmérést beépitik a Szeretetszolgalat életut kovetd rendszerébe, mely alapjan a szocialis munkasok
kidolgozhatjak az egyéni gondozasi terveket, valamint hosszutavon kovethetd valik a hajléktalan emberek
ellatasa. Emellett sorstars segitd rendszert alakitottak ki, melynek soran a hajléktalansagot megélt, illetve
jelenleg is hajléktalanként él6 embereket vonnak az intézmények munkajaba. Tobbek kozott a krizisautd
munkatarsaival tartanak, és kézésen beszélik ra a hajléktalan embereket, hogy fogadjak el az ellatast. J6
példajuk segithet a meggy6zésben.



Eurdpai Unioé
(o o Eurépai Szocidlis
Alap

\LIZIZ§\

MAGYARORSZAG : T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI

A Maltai Szeretetszolgalat Budapesten jol mikddd, hajléktalan embereket ellaté intézményekben alkalmazott
ugyféel- és esetkdvetsé informatikai rendszerét bevezetik a projektben résztvevd vidéki hajléktalanellatd
intézményekben is. Az életut kdvetd rendszert tovabbfejlesztette a maltai szervezet, megujult a kezeléfelllet,
diszpécsermodaullal, valamint mobil alkalmazassal bévitették.

Az id6skoruak otthonaiban olyan j6 gyakorlatokat gydijtottek 6ssze, melyek a demenciaban szenvedd id6s
emberek gondozasaban nyujtanak segitséget. Zene és mozgasterapias modszereket fejlesztettek ki, melyek
segitenek megdrizni az idés-beteg emberek szellemi és testi egészségét. A zeneterapias foglalkozasokat
illatokkal egészitik ki, melyek visszaidézik az id6s emberek gyermek- és fiatalkori emlékeit, valamint olyan
archiv radidadasok részleteit szerkesztik a zenék kozé, melyek segitenek felidézni életik eseményeit. A
mozgasterapia a megelézést és a fejlesztést egyarant szolgalja az kilonb6zd tornak és gyogyaszati
segédeszkozok felhasznalasaval. A modszerek és azok szakmai hatterei elérhetéek lesznek a maltai.hu
oldalon.

A projekt soran az ellatast javité specialis gyogyaszati segédeszkdzok, kdztlk a mozgasterapiat kiegészitd,
vérkeringést segité BEMER diagnosztikai készllék beszerzése mellett az ellatas hatékonysagahoz sziikséges
irodai eszkdzoket is vasarolt az intézmények szamara a Szeretetszolgalat.

Az EFOP-1.9.8-17-2017-00001 szamu projektet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Széchenyi 2020 program
keretében az Eurdpai Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban 328 040 800
forintbdl valosult meg.

A projektrdl részletesen tajékozédhatnak a https://maltai.hu/efop19817201700001 oldalon.

Tovabbi informacio: kommunikacio@maltai.hu
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