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TISZTELT LAKOK, HOZZATARTOZOK ES TISZTELT MUNKATARSAIM!

Heves megyeben, Eger Varosban az idGsek otthona fenntartasat 2021. aprilis 1-
napjatol a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet (1125 Budapest, Szarvas
Gabor ut 58-60.) veszi &t a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagtol. Az
intézményt 6nallé keretek kézott kivanjuk fenntartani.

Kildetésiink szerint, szeretettel, odafigyeléssel végezziikk a rank bizott idések
ellatasat nap, mint nap.

Kérem Onoket, hogy ezen hazirendet, amely az intézmény életének fontos
szervezdje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és egy olyan
eszkoznek tekinteni, amely az élet békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

.  HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy az egyesitett intézmény minden otthondban az ellatasi
formanak megfeleléen szabalyozza a belsd élet rendjét, biztositsa az otthon lakoinak
nyugalmat, az intézményi és a lakék személyes tulajdonanak védelmét, a lakdk és a
dolgozdk egymas iranti megbecsiilését.

A hazirend hatdlya kiterjed:
» Az intézmény szolgaltatasait igénybevevs személyre (otthonban lakokra),

térvényes képviselkre (sziils, gyam, gondnok), hozzéatartozékra, latogatokra.
Az intézménnyel jogviszonyban all6 dolgozdkra.

« Az ofthon teriletén tartézkod6é vendégekre, terep gyakorlatot teljesits-
képzésen, tovabbképzésen résztvevé személyekre, 6nkéntesekre.

» Az intézmeny terlletén tartézkodo szolgaltatasi- pl. szakipari munkavégzés,
megrendelés alapjan- feladatokat ellaté személyekre.

A hazirend betartasa mindenkire nézve iranyadé és kotelezd!

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES A TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézmeényi ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényls, vagy torvényes
képvisel6je kezdeményezésére torténik.

2. Az otthonok altal nyuijtott szolgaltatast széban vagy irasban kell kérelmezni az
intézmény vezetdjénél.

3. A kérelem elSterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyuijté
szocialis ellatasok igénybevételérsl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet |. része szerinti orvosi igazolast és a fekvébeteg -
gyoégyintézményi ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kévetd 30 napon
beldl torténd igénylésnél a kérhazi zaréjelentést.

4. Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképességében teijes mértékben

korlatozott, a kérelmet az érintett személy véleményét lehet6ség szerint
figyelembe véve, a torvényes képvisels terjeszti el6.

5. A cselekvbképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a torvényes

képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a
cselekvéképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.
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6. Az intézmény vezetbje a beérkezd kérelmeket iktatja, majd gondoskodik az
elégondozasi feladatok ellatasardl és a kérelmezd értesitésérdl az elégondozas
varhato idejérdl, illetve a nyilvantartasba vételrdl.

7. Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény féréhely hianyaban nem teljesithetd, az
intézményvezet6 irasban értesiti a jogosultat, majd dont a jogosultak elhelyezeési
sorrendjérdl.

8. Az elhelyezés feltételei

Otthonunkban torténd elhelyezés

« Az idésotthoni ellatas a rendszeres fekvébeteg-gyogyintézményi kezelést nem
igényld, a ra iranyado éregsegi nyugdijkorhatéart betoltott személyek szdmara
nydjthat6. Amennyiben azok rendelkeznek a napi 4 6rat meghaladd vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
szilkséglettel.

. Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyul6 kérelemhez be
kell nydjtani az orvos szakertSi szerv vagy a Pszichiatriai/Neurologiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurolégus, geriater szakorvos altal kiallitott, a demencia kdrkép legalabb
kozépsulyos fokozatat megallapité szakvélemenyt.

. |dések otthondba a kérelmezé személlyel (az ellatas igénylésekor legalabb
egy éve egyltt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli
hozzatartozéja) gondozasi szlikséglet hianyaban is felvehetd.

. IdBsek otthonaban - a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig - a fentiekben emlitett
gondozasi szikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast
igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalja a
szolgéltatasi dnkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.

Az elhelyezés igénybevétele el6tt szikséges a féréhely elfoglalasahoz benyujtani:

kérokozé hordozasra iranyuld negativ bakteriologiai vizsgalati eredményt,
negativ mellkasrontgen leletet,

gondnoksag alatt all6 személyek esetén a birésagi itéletet

gyamhatdsag hatérozatat.

9. Szabad féréhely esetén az intézményvezetl az igénylét irasban értesiti a
féréhely elfoglalasardl. Az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon belll van
lehetéség a féréhely elfoglalasara. Ekkor az intézmény vezetbje és az ellatast
igénybe vevd, ésivagy torvényes képviseléje megallapodast kot az intézményi
elhelyezésrol.

10. Felvételkor a felvételt végrehaijto otthon telephelyvezetdje tajékoztatast ad a
jogosult és hozzatartozoja szamara:

« a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
« az ofthon A&ltal vezetett nyilvantartasokrol; adatszolgéltatasokrol és az
Igénybevevéi Nyilvantartas jelentési rendszerérdl;




 a jogosult és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartas, kiildnésen a latogatas, a
tavozas és a visszatérés rendjérdl;

panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérdl;

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrdl.

lll. AZEGYOUTTELES SZABALYAI, NAPIREND

Lakok és az alkalmazottak kapcsolatanak alappillére az emberi méltésag tisztelete,
az egyenrangusag, a bizalom és az elfogadas. Az alkalmazottak sosem feledhetik,
hogy az intézmény a lakéknak otthona, nekik viszont a munkahelyiik.

Fokozott figyelmet fordit intézményiink arra, hogy az ellatasban részesiils személyek
emberi és allampolgari jogai ne sériilienek. Ezen beliil érvényesiti a rendelkezésére
allo eszkbzokkel valamennyi dolgozé titoktartasi kotelezettségét, az ellatast
igénybevevd személyiségi jogainak védelmét.

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak viszont joguk van ahhoz, hogy a
munkaveégzeéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
meltdsagukat, €s munkajukat elismerjék.

A szocialis ellatas igénybevétele 6nkéntes. Az intézményi jogviszony a lakd vagy
torvényes képvisel6je kérelmére keletkezik, ezért szlkségtelen, hogy az intézmény

otthonait zarva tartsuk. Az ellatottak allapotat figyelembe véve, lakoink biztonsaga
erdekében viszont az otthonok elhagyasanak madja ellenérzétten térténik.

Az otthonok fébejarati kapuja - a lakdk és az intézményi tulajdon védelmében - 22%°
6rétol reggel 5° éraig zarva van a gépkocsiforgalom eldl. A gyalogos kézlekedéshez
szolgalé kapu 22% 6ratél reggel 6 oraig zarva van. Rendkiviili eseményen kiviil
ezen id6pontok kézt csak orvos, menté és a konyhai szalliték beengedése lehet
indokolt.

Az intézményben 2, 3, ill. 4 agyas szobakban biztositjuk a iakék elhelyezését. A
lakétars valasztasnal igyeksziink figyelembe venni az ellatottaink kivansagat is,
ugyanakkor tudomasul kell venni minden ellatottnak, hogy a lakdszobaban mas
gondozott is elhelyezhetd.

Indokolt esetben, egészségiigyi allapotanak megfeleléen a laké athelyezheté masik
gondozasi egységbe, masik szobaba, vagy masik agyra. Ez a teny a jogviszonyt
keletkeztet6 megallapodast nem maédositja.

Az otthon kézdsségi helyiségeit és berendezéseit a lakok szabadon hasznalhatjak.

Idés otthonokban a kozds tartézkodasra alkalmas helyiségek, tarsalgék hasznalata
22 odraig megengedett. 20 6ra utan csak csokkentett hangerével a lakétarsak
zavarasa nélkil miikodhet a radio és a televizio.

A firdészobakat a tisztilkodasra firdésre o6nalléan képesek korlatozas nélkil
igénybe vehetik.




A fekvobetegek, valamint az dnmagukat részben ellatni képesek mosdatasa
naponta, firdetése szukség szerint, de legaldbb minden masodik nap, gondozoi
segitséggel torténik, déleldtt, délutan és az esti orakban.

Az otthonok életének rugalmas szervezése érdekében ezek az id6pontok irany
jellegiiek, eltérések megengedettek kiiléndsen a téli- nyari idé6szamitashoz
igazodoan (20 - 30 perc) melyet a falidjsagon ki kell hirdetni.

Etkezni — a fekvBbetegek kivételével — csak az ebédlGkben lehet az id6s
otthonokban.

Napirend

Reggeli ébredés ideje: egyéni igény szerint lehetséges Ugy, hogy a lakok vegyek
figyelembe, hogy a korai keléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idében
érkezzenek a reggelihez.

Etkezések idépontja: Reggeli: 7,30 — 8,30
Tizorai: 10,00 — 10,30
Ebéd: 12,00 — 13,00
Uzsonna: 15,00 — 15,30
Vacsora: 17,00 — 18,00

Foglalkozasok: az egyéni €s csoportos foglalkoztatasok a faliGjsagokon jeldlt helyen
és idében torténnek.

Csendes pihend: 12,30 — 14 odra kozott. Kérjik a lakokat, hogy ebben az idében
csak a kozosségi helyiségekben fogadjak a latogatéikat.

Esti lefekvés ideje: az ellatottak igénye szerint. A korabban fekvék nyugalma
érdekében a késobb fekvé lakok agyukat készitsék el. Radio, televizio csak egymas
nyugalmanak zavarasa nélkil hallgathato.

Villanyoltas: 22 6ra, ezutan az olvasélampa haszndlata, és a TV-t nézés csak a
szobatarsak beleegyezésével lehetseges.

ALKOHOLFOGYASZTASRA ES SZERHASZNALATRA VONATKOZO SZABALYOK

Az otthon teriilletén csak a Kkijelolt helyeken szabad dohanyozni! A
lakoészobakban a dohanyzas tilos!

Az otthonban alkohol drusitasa tilos!

Az otthonban a kulturalt és alkalomszert alkoholfogyasztas nem ftiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas az otthonok rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna
maga utan, igy az intézményben ez nem megengedett.
A hazirend stlyos megsértésének mindsul:
« az ofthonon belll torténé drogfogyasztas vagy az otthonon  kivili
drogfogyasztas kdvetkezményeinek észlelése.

. tulzott szeszesital fogyasztas vagy a lakotarsak italozasra felbujtasa, leitatasa,
amely sérti lakotarsai, vagy a szemelyzet jogait, emberi méltosagat.




» az intézmény éplileteiben, valamint a lakotarsak és az intézmény hasznalati
targyaiban okozott szandékos karokozas.

 azalapvetd egyittélési és viselkedési szabalyok rendszeres megszegése,

« az egyuttmikodés hianya (az intézmény dolgozdival valé egyiittmikodés
szandékos akadalyozasa)

« verbalis és fizikai agresszié (pl. masok bantalmazasa, megverése, zaklatasa,

megfenyegetése, megalazasa, barmely kényszer alkalmazasa),

szandékos karokozas (pl. gyujtogatas, térés, rongalas stb.),

a lakotars tulajdonanak elvétele, elcsalasa, a lakoétars kihasznalasa,

a lakotarsak nyugalmanak folyamatos zavarasa,

a dohanyzas szabalyainak rendszeres megsértése,

rendszeres alkohol, badité és kabitd szerek hasznalata,

rendszeres engedély nélkiili tdvozasok, vagy évi 60 napon tuli egybefiiggé

engedély nélkuli tavolmaradas,

* ajarvanyugyi vészhelyzetben az intézmény engedély nélkiili elhagyasa.

BELEPESRE JOGOSULTAK KORE

Belépésre jogosultak az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allé személyek
(fenntartd és keépviseldje, lzemeltetés, kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi
szerzédéssel, &6nkéntes  szerz8déssel, egyittmiikédési  megallapodassal,
hallgatoi/tanuléi jogviszonnyal rendelkezék, gyakorlatra érkezék, iskolai KOzOssEgi
szolgalatot teljesitdk).

Az intézmenybe beléphetnek a hatalyos jogszabalyok alapjan az alabbiakban
felsorolt szervezetek képviseli:

« 2011. evi CX| térvény az alapveté jogok biztosarol 22. § (1)A helyszini
ellenérzés soran az alapvet6 jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgalatot végz6é munkatéarsa;

o 2011. évi LXVI térvény az Allami Szamvevészékrsl 28 § (3) bekezdés
értelmeben a helyszini ellenérzés soran az ellenérzétt szervezet, illetve a
munkatarsai kételesek a szamvevé részére a szervezet helyiségeibe valo
belépést, valamint a papir alapt és informatikai eszkézdkkel kezelt
adatnyilvantarté rendszerekbe valé betekintést biztositani;:

« 2011. évi CXCV. térvény az dllamhaztartasréi (ANTSZ) 64. § (1) A
kormanyzati ellenérzést végzé személy a feladatai elldtisa érdekében az
ellenérzitt, és az ellenérzés kapcsén adatszolgéltatésra kotelezett szerv,
szervezet barmely helyiségébe beléphet, szamara akadalytalan hozzaférést
kell biztositani valamennyi dokumentumhoz és az informatikai rendszerek
archiv és él6 adatéallomanyahoz;

« 381/2016 (XI1.2) korm. rend. az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél 8. § (1) a
szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy a jogvédelmi képvisel6 a szolgaltaté
teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;




Iv.

« A szolgéltaték a gyermekjogi, ellétott jogi, betegjogi képviselb részére

biztositiak annak odalatogatasa sordn az intézmény teriiletén belil a
gyermekek széamara konnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés
lefolytataséara alkalmas megfelelé helyiséget;

2011. évi CLXIII. térvény az (igyészségrol 4 § (4)az ligyész eljarasa soran az
eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt allo tertiletre, helyiségbe -
ha torvény vagy térveny felhatalmazasa alapjan jogszabaly masként nem
rendelkezik - igazolvénya felmutatasaval beléphet.

Az INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az id8skoru intézményi lakok szabadidds program céljabol, a bejelentési,

tajékoztatasi kotelezettség teljesitése utan az otthont szabadon elhagyhatjak.
Az étkezés vagy legkésobb az éjszakai pihenés idejére (20%° ora) kerjik
térjenek vissza.

Az étkezések, a foglalkozasok, és az éjszakai pihend idejére kimené nem

adhato.

A kimendt engedélyezé személy felelGs azért, hogy a lakék hianyos,

évszaknak, id6jarasnak esetlegesen nem megfeleld oltézékben ne hagyjak el
az intézmeényt.

. Jarvanyos betegségek esetén —a lakdk egészségének megovasa érdekében

_ az eltavozas és a latogatas rendje korlatozhaté, annak idejére meg is
tilthato.

. Szabadsagot, szilkség esetén orvosi vélemény alapjan évenként 60 napig

vehetnek igénybe lakoink.

Eseti elbiralas alapjan az apolé - gondozd intézményben lakok szamara
lehetéség, a laké térvényes képvisel6jének kérelmére, az intézményvezetd
irasos engedélye mellett szabadsag igénybevétele. Ennek idGtartama az évi
szabadsag terhére maximum 60 nap, amely rendkivili indokolt esetben
tovabbi 1 hoénappal meghosszabbithaté! Erre az idétartamra a laké a
mindenkori jogszabalyban meghatarozott mértékii téritési dijat fizet. A
gondozasi egységek vezetéi, az egy napos tavollét kivételével, az erre a célra
rendszeresitett 1. sz. melléklet szerinti nyomtatvany felhasznalasaval
adhatnak szabadsagot, mely a fogado, ellatast biztosité személyre vonatkozo
kbtelességeket is tartalmazza. A szabadsag kiadasa el6tt a gondozasi egység
vezet6je koteles az ellatott hozzatartozojaval/  gondnokaval, valamint a
tartozkodasi helyen fogado személlyel elézetesen egyeztetni a fogadast és a
szallitast illetéen.

_ A tavollét idején sziikséges alaplistas gyogyszereket 3 napra az otthon

téritésmentesen biztositja.

. A szabadsagra utazaskor eés visszaérkezéskor az intézménybdl Kkivitt

ruhanemikrél, személyes hasznalati targyairél (pl.. ~magnods radio,
villanyborotva, fényképezégép) a szolgalatban 1évé apolé-gondozd, az otthon
szokasrendjének megfelelen feljegyzést készit.



8. Az onalléan kozlekedni nem képes lakok kizardlag hozzatartozoi kisérettel
tavozhatnak és térhetnek vissza.

9. A tavollét idejére fizetendS téritési dijrdl az éves, személyre sz6l6 téritési dij
értesitében, valamint az intézmény falitjsagain kaphatnak tajékoztatast.

10.A szabadséagra vitel szandékat a kezdeményezének a kezdé idépont el6tt
lehetGség szerint 4 nappal be kell jelentenie. Amennyiben ezt a bejelentést
elmulasztja, a szabadsag idejére szamitott csékkentett napi téritési dijat csak
a szandek bejelentését kovetd 4. naptdl tudjuk figyelembe venni.

11.Amennyiben az otthon lakodja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen
modon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt
irasban, vagy telekommunikaciés eszkozon koteles a telephelyvezetének,
vagy az altala megbizott személynek bejelenteni.

12.Indokolatlan tavolmaradasnak minésill az elézetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetbleg ha a lakd visszaérkezésének akadalyat 12 6ran beliil
nem jelzi.

13.Nem minésiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohato
okbdl marad igazolatlanul tavol.

14.Az intézmény vezetdje rendkivili id&jarasi kérillmények, vészhelyzet-, kijarasi
korlatozas esetén a lakok testi épségének védelmében a kimenét
elhalaszthatja, illetve felfliggesztheti.

15.A lakok és dolgozdk testi épségét, egészségét fenyegeté jarvanyigyi
vészhelyzet esetén az intézményvezeté a Nemzeti Népegészségligyi Kbzpont
eljarasrendjének megfeleléen latogatasi tilalmat és kijarasi korlatozast
vezethet be.

V. Az ELLATASBAN RESZESUL6 SZEMELYEK EGYMAS KOZTI, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI, A
KULDEMENYEK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOZAS.

1. A lakdkat megilleti a hozzatartozdikkal, ismerdseikkel valé személyes
kapcsolattartas joga. Kivételt képez, ha a kapcsolattartas barmely formajat
hivatalos hatéarozat tiltia vagy korlatozza, tovabba, ha a laké ezt kéri, vagy ha
latogatdja veszélyezteté magatartast tanusit vagy ez vélelmezhetd.

2. Az otthon lakéinak egymas kézotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelv, hogy
az ellatasban részesil6k sajat és lakotarsaik egészségi allapotahoz
igazodoan, lényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakotarsaikkal az intézmény koézosségi helyiségeiben és parkjaiban.
Latogatdkat itt, vagy a latogaté szobaban fogadhatnak.

3. A nappali helyiségeket korlatozas nélkiil, az étkezdéket és a foglalkoztato
helyiségeket az étkezés, ill. foglalkozasok ideje alatt lehet hasznalni.

4. A lakészobakban csak az ott lakok tartézkodhatnak.

5. A lakék a lakészobdikban lakétarsaikat fogadhatjak. Vacsora utan a
lak6szobaba lakétarsat mar nem Iehet fogadni, a beszélgetéseket a k6zosségi
helyiségben lehet folytatni.




6. A fekvobeteg lakok latogatasa gondozéi feligyelet mellett a lakoszobaban is
lehetséges. Kérjik a fennjard lakokat, hogy a sulyos allapotu lakdknak
levegéztetésére hasznalt elkeritett udvarrészt ne hasznaljak, &6ket ott
pihenésiikben ne zavarjak!

7. Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjilk betartani a Hazirend
Egyiittélés szabalyai cimd fejezetében leirtakat.

8. A lakok a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason
kiviil eltavozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban
a Hazirend Az otthonbdl valo eltdvozas és visszatérés rendje cimi
fejezetében leirtak az iranyadoak.

9. Kérjik latogatéinkat, hogy az idések otthona lakéinak napirendjéhez
igazitottan lehetdség szerint 9 ora és 17 6ra kozotti idében torténjen.

10. Az ellatott sulyos betegsége, illetve kiilondsen indokolt esetben latogatasi idon
kivill is lehetéség van kapcsolattartasra, amennyiben az otthonban €I6 mas
ellatottak nyugalmat ez nem zavarja.

11.Kérjilk tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiket minden esetben
sziveskedjenek a bejelenteni a szolgalatban levé portai dolgozénak és a
gondozoknak.

12. A lakok egészségének védelme érdekében résziikre gyorsan romlo ételt

a latogatok nem hozhatnak, az itt hagyott ételt a gondozoknak kell atadni,
akik a megfelelé tarolasrol gondoskodnak.

13.Nyomatékosan felhivjuk a hozzatartozék, latogaték figyelmét, hogy
lakéinknak szant gyégyszert intézményiinkbe behozni szigoruan tilos!

14.A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré személyekkel
szemben az intézményvezetd intézkedést foganatosit. Sulyos
rendzavarasnak mindsiil az ittas allapotban, illetve tudatmoédosité szerek
hatasa alatt elkdvetett rendzavaras. Tovabba a lakok fenyegetése, tettleges
bantalmazasa, a lakok, illetve az alkalmazottak méltésagat sértd
megjegyzések, fenyegetések. Az telephelyvezetbje ismétlodo rendbontas
esetén az érintettet ideiglenesen vagy végérvényesen kitilthatja az otthon
tertletérol.

15.Az intézmény dolgozdinak joguk van ahhoz, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédo — megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat, és  munkajukat elismerjék. A  szocialis torvény
meghatirozasa alapjan kozfeladatot ellité személynek mindsil az
elégondozassal megbizott személy, az intézményi  ellatasban
foglalkoztatott intézményvezetd, vezetd apolo, apolé-gondozé, szocialis,
mentalhigiénés munkatars, ezért kiemelt és fokozott védelmiik indokolt.
Ennek a védelemnek az egyik megnyilvanulasi formaja, hogy a Biintetd
Térvénykonyv. Bizonyos biincselekmények esetében a sérelmikre elkovetett
cselekményeket sulyosabban mindgsiti.

16.A postai killdemeényeket az intézmény cimére, a laké nevének feltiintetésével
lehet kiildeni. A postai kildemények az intézmény kildeményeivel egyutt
érkeznek az otthonokba, kiosztasukrol a szakmai munkatarsak gondoskodnak.
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17.Levelezés a terapids munkatéarsak és a pedagdgusok kdzremiikddésével és
segitségével torténik. Az irni nem képes lakéink nekik diktalhatjak le leveleiket,
és 6k gondoskodnak azok postazasardl. A levelezés koltsége a lakdkat terheli,

18.A hozzatartozok telefonon is érdekl6dhetnek, illetve beszélhetnek a lakokkal.
A mobiltelefont hasznalni tudé lakok sajat telefonjukat korlatozas nélkiil
hasznalhatjak.

19.Az intézmeényvezet6 koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat/
torvényes képviselGjét és az altala megjeldlt hozzatartozot:

« azotthonban lako ellatott allapotardl, annak lényeges valtozasardl,

» az egészséglgyi intézménybe vald beutalasardl,

» az ellatas biztositdsaban felmerlilt akadalyoztatasrdl, az ellatas
ideiglenes sziineteltetésérdl,

o az athelyezés kezdeményezésérdl, ill. kérelmezésérdl,

o a dijffizetési hatralék kovetkezményeirsl, valamint a — behajtas
érdekében kezdeményezett intézkedésérdl

VI. Az INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Az otthonokba bevihetd személyes hasznélati targyak kére,
veszélyeztetd targyak kére, birtoklasanak és ellenérzésének rendje

1. Bekoltézéskor szikséges dolgok: személyes iratok, hasznalati targyak,
személyes ruhazat.

2. Figyelemmel kell lenni a raktarozasi és elhelyezési lehet6ségekre. A
telephelyvezetd joga, hogy minden esetben egyéni mérlegeléssel éljen.

3. Az otthonba korlatozas nélkiil behozhaté személyes hasznalati targyak:

« Személyes ruhazat és labbeli (lehetéleg: legaldbb 3 valtas szezonnak
megfelel0 felséruhdzat, négy valtas fehérnemd, toriilkdzé, pizsama,
kontds, papucs, zart cipd).

» A szikségesnél Iényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemii
behozatala felesleges, megfelelé tarolasa nem megoldhaté.

o Tisztalkodé szerek.

« Szemeélyes hasznalatra szant kisebb eszkézdk (pl. evéeszkoz, pohar,
talca).

« Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarité, radio,
televizio, video, fényképezégép, stb.).

» Cserepes viragok.

« Lakdszobak diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb
disztargyak.

4. Az otthonba sziikség szerint, a telephelyvezetd engedélyével behozhaté a
kerekesszék, jarékeret, szoba WC, egyéb gydgyaszati segedeszkdz, vagy
apolast-gondozast segité eszkodz.

5. Az otthon nem korlatozza az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve azon
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targyak korét, amelyek veszelyt jelenthetnek az otthonban élok testi
épségére. A mindennapi hasznalati eszkdzok kozil a lakok csak kilon
engedéllyel tarthatnak maguknal szuré- és vago targyakat (pl. kés, villa, oll,
ti), illetve olyan eszkozoket, amellyel magukban vagy tarsaikban
esetlegesen kart tehetnek, ezeket szamukra a névérszobaban 6&rzik é€s
sziikség szerint, illetve egyeni elbiralas alapjan hasznalatra, ellenérzés
mellett kiadjak.

6. Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd
beleegyezésével tarthatnak maguknél. Az ellatottnak gondoskodnia kell
arrél, hogy elektromos berendezesei mindig j6 miiszaki allapotban legyenek,
s azokat rendeltetésszer(ien hasznalja. Az intézmény vezetdje, illetve az
altala felhatalmazott dolgozdk évente tobb alkalommal ellenériztethetik az
elektronikus eszkozok miiszaki allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor,
illetve egyéb kérilmények alapjan nyilvanvaléva valik, hogy az eszkdz
t{izveszélyes, illetve érintésvedelmi szempontbél nem megfeleld, az ellatott
a hasznalati targyat nem tarthatja maganal.

Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kézbiztonsagra killénésen
veszélyes eszkozt!

Az Intézménybe az ellatottak altal behozott személyes targyak koézl veszélyesnek a
kovetkez8k mindsilnek:

. Egyes elekiromos berendezeések, pl.: szeleteld gép

« Barmi nemi fegyver, uté-, vago-, szlréeszkéz —kilonds tekintettel a 14
cm-es penge hosszat meghalado, az otthonokban élék testi épségére
veszélyt jelentd vago és szuré eszkozokre- kivéve étkezéshez
szilkséges eszkoz.

« Gazspray, paprikaspray, stb.,

. Ismeretlen oOsszetételi és hatasu anyagok, szerek (birtokldsa és
hasznalata nem engedélyezett, kizardlag az intézmény orvosa altal
kontrollalt gyégyszer fogyasztasa engedélyezett)

« Robbanoanyagok, pirotechnikai eszkdzok, vegyszerek, tisztitdszerek.

7. Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az intézmény barmely lakdja
az intézményben veszélyeztet§ targyat tart maganal, azonnal koteles azt
jelenteni az otthon vezetdjének.

8. A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megdrzeésére,
megovasara az otthon vezetSsége és személyzete fokozott figyelmet fordit,
a lakékat is erre dsztonzi, de telies felelésséget csak az értékmegorzési
szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes
hasznalatban lévé targyakért elsésorban tulajdonosuk felel!

9. A fentiek miatt kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek
megfelel6 mértékben tartsanak maguknél pénzt, értéktargyakat.

VIl. Az érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai
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Felvételkor az atvett ingdsagokrdl a miiszakfelelés gondozo tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevének, illetve torvényes képviselsjének. Az ingésagok atadasat és
atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Ezt kdvetéen a miiszakfelelds
gondoz6 az ingdsagok jegyzékét tartalmazo atvételi elismervényt atadja az
ellatotti letétkezel6nek, aki szamitogépes nyilvantartast készit réla.

A lakok érték és vagyontargyaikat megérzésre atadhatjak. Az érték és
vagyonmegdrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan &tvételi
elismervény késziil, az eziist-és arany ékszer, esetén az atvételi elismervény
elkészitésének felel6se az ellatotti letétkezels. Az ellatotti letétkezeld
gondoskodik az atvett eziist és arany ékszerek pancélszekrényben torténé
megorzésérol.

Egyéb nagyobb méretli érték és vagyontargy esetén az atvett targyakrol
tételes felsorolas alapjan atvételi elismervény késziil. Elkészitéséért az ellatotti
letétkezel6 a felelés. Az atvételi elismervény elkészitésének felelése
gondoskodik a pancélszekrényben torténé megérzésrél. A megérzésre atadott
érték és vagyontargyakrél az ellatotti letétkezel§ szamitégépes nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza a megdrzés helyét.

Az atvételi elismervény egy példanyat at kell adni az érték- és vagyontargyat
atadonak, illetve torvényes képviseljének. Az érték és vagyontargyak
atadasat és atvételét két tanui jelenlétében kell elvégezni.

A behozott személyes hasznalati targyakért elsésorban tulajdonosuk felel. A
behozott és le nem adott értéktargyakért, pénzért az intézmény nem vallal
felelésséget.

Az intézménybdl valé idSleges tavozaskor az elvitt sajat ingdsagot fel kell
jegyezni, és visszaérkezéskor azt ellendrizni kell. A vissza nem hozott
ingdsagrol feliegyzést kell késziteni, melynek alapjan a nyilvantartast
maodositani kell.

A meglrzést erfsiti, hogy negyedévenként a meglévé lakoi készletet
személyenként egyeztetés médszerével ellendrizni kell.

Ekszerek hasznalatat nem javasoljuk, azok biztonsagat csak elzaras utan
tudjuk szavatolni.

A sajat tulajdonu ingésagokat évente legalabb kétszer a selejtezési szabalyzat
szerint sziikség esetén tobbszor is selejtezni kell.

10.A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat

11

vagy ftorvényes képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes
nyilvantartast letét formajaban torténik. A letétben elhelyezett készpénz
els6sorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet kérébe tartozik kiildbndsen az intézményi ellatast

meghaladé mennyiségli vagy minéségli élelmezés, ruhazat, valamint textilia.
A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
szemeélyes hasznalati targy (pl. televizié, magnetofon, radio, hitészekrény) és
szolgaltatas (pl. fodrasz, kirdndulas, kulturélis program) is.
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12.A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszamolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban
kell rendelkezni.

13.Az értéktargyak beadasa, nyilvantartasa, megérzése, valamint a letetek
kezelése az otthon Letéti Pénz és értékkezelési Szabalyzataban foglaltak
szerint torténik.

14.Az intézményben a gondnoksdg alatt allo lakok szamara befizetett koltépenzt,
letét formajaban kezeljik. A pénzkezelé a pénzkiildeményeket a postai
kézbesités rendje szerint aldirdsaval igazolva atveszi, feldolgozasukrol
gondoskodik. Ezt a pénzt a (kdltépénz kivételével) téritesi dijra, valamint a
lakék személyes szilkségleteinek kielégitésére lehet forditani. A
pénzeszkdzok a felhasznalasig (névre szold nyilvantartas vezetése mellett)
egy kozos letéti szamlan vannak elhelyezve. Ugyanerre a szamlara kerdl
tovabb utalasig az otthon lakéinak téritési dij befizetése is.

15.E kézods szamlat Egyestletink altal nyitott, elkilonitett letéti szamlan vezetjuk,
a szamlakoltségek az intézményt terhelik.

16.Az ellatast igénybe vevétdl atvett készpénzt az ellatast igénybe vevl, vagy a
torvényes képviselb meghatalmazasa szerint (a megallapodasban foglaltak
alapjan) az otthon pancélszekrényben érzi, vagy a letéti folyészamlan helyezi
el.

17.A gondozottak pénzébdl készpénzben személyenkeént legfeljebb 20 000 Ft
tarthato, az e folotti dsszeget a letéti szamlan kell elhelyezni.

18.A készpénz szamlan vald elhelyezésérdl legkésébb a pénz atvételetol
szamitott 4 munkanapon beliil az ellatotti letétkezeld gondoskodik.

19. Az ellatotti letétkezeld a lakoktol atvett penzt kivansagra — legkés6bb 2
munkanapon belil - kiadja a pénzkezelésében nem korlatozott
tulajdonosénak, vagy a hagyatéki eljarast kévetden orokésének.

20.A gondnokolt lakék esetében a lakdk letétjébdl pénz a torvényes képviseld
szamara csak a gyamhatosag elrendelésére vagy annak értesitése mellett
adunk at.

21. Az ellatotti letétkezeld az ellatds soran, a gondnokolt laké pénzén
otthonvezetsi engedéllyel vasarolt runazatot €s tartos fogyasztasi eszkozoket
a szamlak alapjan folyamatosan nyilvantartasba veszi, illetve az errdl készult
szamitogépes nyilvantartast folyamatosan karbantartja és vezeti. A
bevételezést kdvetéen a bevételi bizonylat 1 példanyat a szamla mellé kell
elhelyezni és megdrizni. Az ellatotti letétkezeld a nyilvantartasba vett
eszkozoket atadja a gondozasért felelds egység vezetsjének (otthononkent
eltéré szakmai vezetd), aki gondoskodik a nyilvantartasba vett eszkozok és
ruhazat névre szol6 tikettel, vagy névre sz6l6 egyeb madon torténd jeldlésérdl,
azonositasarol.

22 A letétkezeld altal szamla- és egyéb bizonylatok szerint kifizetett, vasarolt és
elszamolt ingosagokat a gondozasi csoportok két tanl jelenlétében a
nyilvantartasba vétel igazolasaval veszik at. Ugyanez vonatkozik a lakéink
részére hozott vagy csomagban kildott ruhanem(i, egyéb targyak kezelésére
is.
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23.A laké elhaldlozasa esetén az otthon a laké nevén nyilvantartott letétet a

VIII.

hagyatéki eljdrds szabdlyai szerint hagyatéki eljarasra feladja. A hagyatéki
eljarast kovetéen a hiteles dokumentum bemutatdsa utan, az ott
meghatarozottak szerint az 6rokdséknek atadja.

A ruhazattal, textiliaval tisztalkodé szerekkel valo ellatds, valamint a
ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitdsanak a rendje

. A lakdk az intézményben is a sajat ruhajukat és textilidjukat hasznaljak.

Amennyiben a laké megfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal,
illetve textilidval nem rendelkezik, Ggy az otthon a kovetkezd textiliat,
ruhadarabokat biztositja, ill. a sajat ruhazatot kiegésziti az 1/2000.(1.7.)
SZCSM. rendeletben el6irt mennyiségre: 3 valtas fehérnem( és haléruha,
évszaknak megfelelé 2 valtas (évszaknak megfeleld) felséruhazat és cipd,
harom valtas agynemd és torolkoza.

A sajat ruhazat elhasznalédasa esetén is csak a fentiek szerinti ruhazati
ellatast igényelhetik a lakok.

A kiadott intézményi ruhazatrdl, és a sajat tulajdonu lakéi ruhazatrél és egyéb
beszerzett személyes hasznalati targyakrol az intézmény alleltart, ill.
személyre sz6lé ingdnyilvantartast vezet. Az ingésagokrél és ruhazatrdl a
felvételi leltart alapul véve évente Uj leltar késziil. A leltar tartalmazza a sajat
és intézmeényi ruhazatot az év kdzbeni és éves selejtezést.

Az otthon tulajdonaban Iévé személyes haszndlatra kiadott és a lakok sajat
ruhazatat jel6lés utjan a lakod nevét tartalmazé azonositéval vagy Un. mosodai
szammal kell ellatni.

Szervezett foglalkoztatdshoz, munkavégzéshez sziikséges munkaruhat a
foglalkoztatasi tdmogatas terhére az intézmény biztositia. Terapias célu
foglalkoztatas esetén, ha a munka jellege szilkségessé teszi, munkaruhat az
intézmeényi ruhdzaton felll biztositjuk /munkaképeny/.

Lakdink ruhazatanak tisztdntartdsa, tisztittatdsa, szilkséges javitdsa, az
intézmény koételessége. A szennyes ruhdzat a gondozasi csoport
kezelésében, mosatasi jegyzéken minden munkanapon a mosodéba a
mosodai személyzet kézremiikodésével leadasra kerlll, tisztitas és esetleges
javitas utan pedig az egységbe jegyzéken kertil vissza.

Ezen felil a kijeldlt helyeken gondozdi feliigyelettel egyéni mosas is
lehetséges.

Az alapvet6 tisztalkodasi szereket alap minGségbdl az otthon biztositia (szappan,
fogkrém, sampon, el. papir). Amennyiben az otthon &ltal biztositott minéséget a laké
nem fogadja el, lehetéség van sajat tisztdlkodd szerek haszndlatara. Ezeknek a
beszerzésében az otthon dolgozéi segitséget nydjtanak.

IX.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével,
a jogosult halalaval,
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. a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam
lejartaval, kivéve, ha e térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

. megallapodas felmondasaval.

A megallapodast
. az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolas nelkal,
. azintézményvezetd az alabbi esetekben irasban mondhatja fel:

. az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt (szoc.tv.
109. § (2) a), b)) vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

. az ellatott a hazirendet stlyosan megserti,

. az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A hazirend megsértésének sulyos esetei:

. Ha az ellatott tobbszér engedély nélkdl tavozik vagy szabadsagrol,
eltavozasrol nem tér vissza hosszabb ideig a torvenyes képviseld tudtaval.

. Ha a szakorvosi szakvélemény szerint indok nélkiil agresszivan viselkedik,
mellyel sérti lakotarsait és a személyzetet.

« Az otthon vagy a lakétarsak tulajdonanak szandékos és rendszeres
megsértése (eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongalasa).

. Az otthonon beliil torténd drogfogyasztas vagy az otthonon  kivdili
drogfogyasztas kovetkezményeinek észlelése az otthonon beltl tdbb
alkalommal.

. Tulzott szeszesital fogyasztas, amely sérti lakotarsai, vagy a szemelyzet
jogait, emberi méltosagat, vagy a lakotars italozasra felbujtasa, leitatasa.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

« hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik

hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
« vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij medfizetéseét.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij medfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
az intézményvezetdnél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezheti.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté szemely nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel&t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas
lehetdségérél, annak kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat kérésének
lehet6ségérdl.

A téritési dij- fizetés elmulasztasa okan a felmondasnak nincs helye amennyiben a
kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog-bejegyzés tortént.
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Az intézményvezet6i intézkedésnek minden esetben mérlegelni kell az ellatott
erdekét.

A felmondasi id8, ha a megallapodas masként nem rendelkezik harom honap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrél szél6 értesités kézhezvételétdi szamitott nyolc
napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd

o Az ellatott, illetve térvényes képviseléjének felmondésa esetén felmondas
jogellenességének megéllapitasa, ha azt a fenntartd vitatja.

« Fenntart6i déntés jogellenességének megallapitasa, az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja.

Ezekben az esetekben az ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a jogviszonyt beutalé hatarozat alapozza meg, tigy megsziintetésérél is a beutald
szerv hataroz.

X.  AZEGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Az otthon lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkdzzel elésegitjlik.

2. Az otthon lehetéséget biztositanak a kiilénféle vallasi felekezetek képvisel6i,
papjai, lelkészei szamara a lakok meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

3. Az otthon lakéi szobajukban, vagy az otthon kézosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjdk az egyhazak képviselsit, az egyéni vallasi-lelki
szikségletekhez (pl. gyonas, szentaldozas, utolsd kenet, trvacsora stb.) valé
zavartalan hozzaférést a személyzet eléseqiti.

4. A kOzOsségi vallasgyakorlas helyérél a lakok a bekoltdzés alkalmaval kapnak
részletes tjékoztatast, a helyiség bemutatasaval.

5. A lakéinktol kérjik lakétarsaik vallasi hovatartozésanak tiszteletben tartasét,
egymas méltésagteljes valldsgyakorlasanak elBsegitését.

6. Otthonainkban rendszeres szertartas szervezésére van lehetéség. Az arra
képes és azt igényld lakok a telepllésen foly6 szertartasokat korlatozas nélkiil
latogathatjak.

Xl. AZINTEZMENY ALAPFELADATAVAL OSSZEFUGGO SZOLGALTATASAI
Az ellatas korébe tartozd otthonok a kévetkezd szolgaltatasokat nyujtjak:
1. Lakhatast:

e az éjszakai és nappali tartdzkodasra
o aszemélyi tisztalkodasra,
o az étkezésre,
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. az intézmény jellege szerinti kdzosségi egylittlétre, tevékenységre (pl.
tarsalgs, konyvtar, foglalkoztats, kapolna, imaterem), valamint mentalis
gondozasra,

. az egészségugyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

« gondozasi egységenkent legaldbb hisz négyzetméter alaptertletl
kdzosségi egylittiétre latogatok fogadasara szolgalo helyiségek.

Szocialis gondoskodast, a segitd gondozast és kisérést (a lako fizikai és
életvezetési segitségét pl.: az inkontinens lakok ellatasa, tisztdlkodas
oltozkodés segitése, étkezések segitése, a lakokornyezet higiénikus és
esztétikus kériilményeinek megteremtése.)

Etkeztetés megszervezését a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az

egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen, a szikséges dietak
biztositasaval az étkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével.

Ruhazat, textilia ellatast, mely soran az ellatast igénybe vevé a sajat ruhazatat
és textiligjat hasznalja. Amennyiben a laké sajattal nem rendelkezik annak
biztositasa az intézmény jogszabalyban meghatarozott kdtelessége. Az
otthonok biztositjak a ruhazat és textilia mosasat, javitasat.

Egészséglgyi ellatast, melynek keretében az otthonokban biztositott a
haziorvosi ellatas. A laké segitséget kap a szakorvosi rendeléshez, kérhazi
ellatashoz jutasban. Biztositott a jogszabalyban meghatarozott az alapapolas,

a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas.

Az ellatottak mentdlis gondozasat (egyeni gondozasi-, fejlesztési tervek
alapjan) melynek keretében tamogatott az otthonon belilli kis kézosségek,
tarsas kapcsolatok alakitasa a konfliktushelyzetek kezelése, a lakok csaladi
kapcsolatanak apolasa, a hitélet gyakorlas feltételeinek biztositasa, a
szabadidd kulturalt eltdltésének és a szocializacioterapias foglalkozasoknak a
szervezeése.

Szocioterapias foglalkozasok tartasat.

Az érték-és vagyonmegOrzést az otthonban az ellatottak érték és vagyon
megdrzése a szakmai és jogi szabalyok &ltal meghatarozottan torténik. E
hazirend kiilon fejezetében szabalyozottak szerint.

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore
és téritési dija

. Az intézmény alapfeladatait meghalado programokért es szolgaltatasokert
téritési dijat kell fizetni. Kalon szolgaltatasnak mindsilnek: a kirandulas, az
otthonon kiviili mivészeti, kulturalis, szabadid8s rendezvényen valo részvétel.

. Az intézmény vallalia a programok megszervezését ennek keretén beldl
jarmivet, kiséretet /felugyeletet biztosit.

A programokért a kapcsolédd szolgaltatasokért a kisérok koltséget is
beszamitva a bekeriilési koltséggel azonos mértéki téritést kell fizetni. A
varhato koltségérdl elézetes tajékoztatas torténik.
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3. A kisérok letszamat az igénybevevok allapotanak fiiggvényében az otthon
vezetGje allapitia meg. 10 f6 laké esetében 1-3 f6, (legalabb 2 f& intézményi
dolgozo vagy ellatotti hozzatartozo, ill. térvényes képvisels).

4. Szikség szerint segitséget nyujtanak az otthonok killsé szolgaltatasok
eléréseben, ahol a dijat a kiils6 szolgaltato hatarozza meg ilyen példaul:

« fodraszat,

e manikdir-pedikdr,

» gyogymasszér, gyégytorna,

o személyszdllitas az intézményt6l a csalddhoz vagy egyéb
szolgaltatohoz,

intézményi telefon hasznalata (hivas kezdeményezés esetében),
tdulés, szinhaz, mozi, miuzeumlatogatas,

kilsé tisztité cég igénybevétele a sajat ruha tisztitasahoz,

élelem kulsé cégtél valo beszerzése,

bufé szolgaltatas vagy italautomata miikodtetése.

Eseti térités:

Az otthonban hasznalt jelentds villamos energiafogyasztassal miikddé, a laké
sajat tulajdonaban |évé késziilékek fogyasztasaért, a lakd téritést koteles
fizetni, melynek gyakorisdga és mddja a lakékkal és gondnokokkal, valamint
az Erdekképviseleti Férummal torténd egyeztetés és megallapodas alapjan
kerll meghatarozasra és kifliggesztésre kbz6sségi helyiségekben.

Lehetéség van arra, hogy a lakok az otthonokban sajat szobajukban 8nallé
kabel TV-t, internetet igényeljenek. Ezt el6zetesen az intézmény vezetsjével
egyeztetni kell. Az intézmény a szolgaltatéval torténé szerzédéskotésben,
valamint a havi dij fizetésében nem tud segitséget adni.

A TERITESI DIJ FIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

1. A gondozasért az intézményi elhelyezés napjatél személyi téritési dijat kell
fizetni, a fenntarté hatalyos rendelkezései szerint, melyrél a szikséges
igazolasok benyujtasa utan az intézményvezeté ad irasban tajékoztatast.

2. A személyi téritési dijat az intézményvezets allapita meg az -ellatas
igénybevételétsl szamitott 30 napon belill, vagy feliilvizsgalat esetén a téritési
dijat megallapité fenntartéi rendelet hatalybalépését kévetsé 30 napon beliil.

3. A lakd rendszeres jovedelmének 80 %-&t valamint vagyonat (ingatlan,
készpénz) lehet téritési dijként igénybe venni, gy hogy szdmara a térvényben
biztositott koltépénz megmaradjon. A kéltépénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-én érvényes dregségi nyugdij 6sszegének 20 %-
anal, ha a téritési dij megallapitasa vagyont is terhel, akkor a 30 %-anal.

4. Az ellatasban részesllé a két hdnapot meg nem haladé tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

3. A két hénapot meghalado tavolléte idejére

e az egészséglgyi intézményben t6rténd kezelésének tartamara a
megallapitott személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
« minden mas esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.
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6. A személyi téritési dij megallapitasardl és a megallapitas szabalyairol évente
tajékoztatast kap az ellatott, illetve torvényes képviselgje.

7. A jovedelemmel, ingatlannal, tartasra koteles és képes hozzatartozoval nem
rendelkezé személyek ingyenes ellatasban részesiilnek. Ez az ellatds az apolo-
gondozo otthonokban lehetséges, a lakéotthonban nem. Az ingyenes ellatasban
részesllé az intézmény altal biztositott havi koltépénzre jogosult, amelynek
dsszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1.-én érvényes oregségi nyugdij
legkisebb dsszegének 20 % - nal.

8. A személyi téritési dijat a targyhénapban, legkés6bb az azt kovetd honap 10-ig
kell megfizetni. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztja, az egyesitett intézmény
szakmai helyettese 15 napos hatarid6 megjelolésével felhivia az elmaradt téritési
dij megfizetésére. A dij hatralékrél az intézmény negyedévenként tajékoztatja a

fenntartot, amely intézkedik a hatralék behajtasarol.

9. Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzédést kotétt, a téritési dij
fizetésére a tartast és gondozast szerzédésben vallalé a kotelezett.

10. Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij dsszeget vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, a Szt. 117.§ (2) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A mindenkori intézményi téritési dij 6sszegét a fenntart6 hatarozza meg, a személyi
téritési dij az intézmeényi téritési dijjal megegyez6 0sszeg.

A téritési dij szabalyozas bdvebben a hazirend altalanos részében, illetve a
megallapodasban olvashato.

Xll. Az INTEZMENYEN BELULI MUNKAVEGZES FELTETELEI ES A FOGLAKOZTATASBAN
KOZREMUKODG SZEMELYEK DIJAZASNAK MERTEKE
Az intézmény az otthonaiban az ellatottak meglévé képességeinek szinten
tartasa és fejlesztése érdekeben szocioterapias foglalkozasokat szervez,
melynek formai:

« a munkaterapia,

A munkaterapiara fordithaté idé nem érheti el a napi négy 6rat és a heti hisz orat. A
terapias és képességfejlesztd foglalkozasbdl szarmazé eredmény az intézményben
nyUjtott ellatés szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kézvetlendl részt
vevok dijazasara fordithato.

Ha az ellatott kéltépénzben részesll, a koltépénz Osszege nem csokkentheté a
munkaterapias jutalom dsszegével.
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Xlll. EGESZSEGUGYI ELLATAS, APOLAS-GONDOZAS
Haziorvosi rendelés:

Kedd 8.00-10.00

Csutértok  8.00-10.00.

A pszichiater szakorvos heti egy alkalommal csiitortokon, 10 6ratol-12 oraig tartja az
intézményben a rendelést.

Az orvosi vizsgélat a falilijsagon és a gondozasi egységekben kozzétett idépontban
torténik az orvosi szobaban. Fekvs betegek vizsgalata a lakdszobakban zajlik
tiszteletben tartva az ellatott intimitas és emberi méltésag iranti igényét. Fennjaro
lakdk esetében a vizsgalat az intézmény kezelSjében vagy a ndévérszobaban
torténik.

Rendelési idén kiviil szakképzett dpold, (miszakvezets apold) doént az orvos vagy
ment6 hivasanak szilkségességérél.

Az ellatottak egészségiigyi problémaikat elsésorban a velilk kdzvetlen kapcsolatban
lévé apoloknak jelezzék, akik a részlegvezetd apoléval konzultalva vizsgélatra késziti
eld.

Egyéb szakorvosi elldtds a megyei Markhot Ferenc Oktaté Koérhaz és
RendelSintézményben torténik. A haziorvosi, szakorvosi ellatashoz valé hozzajutast
az intézmény vagy gépkocsival biztositja, esetleg betegszallitd szolgalat révén
szervezi.

Az ellatottak részére a torvényben meghatarozott ,alaplistas gyogyszereket”
teritésmentesen biztositja az intézmény.

A rendszeresen- és esetileg felirt gyogyszereket az apolok adagoljak az intézmeény
orvosanak utasitasa szerint.

A lakd az intézmény orvosanak tajékoztatasa és engedélye nélkiil gyogyszert nem
tarthat maganal, és nem szedhet.

Az alaplistan szerepl6 gyogyszerekrdl készitett lista az orvosi rendelében és az
intézmények falitjsagjain megtekinthets.

A beteg gondozottak elldtasahoz sziikséges apolasi segédeszkdzoket az intézmény
biztositja, a test-tavoli eszkdzoket az intézmény koltségén, a testkézelieket az ellatott
koltségen (kivéve, ha medfizetni nem képes).

Az intézmeény altal szervezett szlirGvizsgalat minden ellatott részére ajaniott,

Az intézmeényben esetlegesen el6forduld jarvanyos megbetegedés esetén bevezetett
rendkivili szabalyokat mindenki kdteles betartani.

Jarvanyligyi vészhelyzet

Jarvanylgyi vészhelyzet esetén a Kormany és az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
veszhelyzetre vonatkozé rendeletei, az Orszagos Tisztiféorvos, a Nemzeti
Népegészseglgyi Kézpont hatarozatai, a fenntarté és az igazgato utasitasai alapjan,
valamint az intézmény pandémias és izolaciés tervében foglaltak szerint kell eljarni.
Az egészségugyrél szolé 1997.évi CLIV. térvény 228.§ (3) bekezdése és a 229.§ (1)
bekezdése alapjan a vészhelyzetben az egészségiigyi valsaghelyzetre vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni és egészségligyi valsaghelyzet idején az Eiitv.-ben
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meghatérozott betegjogok csak akkor és olyan mértékben gyakorolhatdk, amikor és
amennyiben nem veszélyeztetik a valsaghelyzet felszamolasanak eredményességeét,
a betegek emberi méltésagahoz valé joga azonban az esetben sem korlatozhaté. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids
dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo rendelkezések az iranyadok.

Allapotromlas, kérhazi kezelés esetén az intézmény haladéktalanul értesiti a
hozzatartozét, gondnokot, gydmot. Muteti beavatkozas elvégzését megel6zGen a
gondnoksag alatt allé  vagy kiskori személy esetén — amennyiben
cselekviképességét a birésag e tekintetben korlatozta — térvényes képviseldje
hozzajarulasat kell kérni. Fertézé jarvanyos megbetegedésben szenvedd lakokat
minden esetben megfeleléen el kell killoniteni, a fertézés tovabb terjedésének
megel6zése céljabol. Ez esetben a vonatkozé egészségugyi, kdzegészseglgyi
szabalyok betartasardl és betartatasarél az vezetd apolé gondoskodik.

A laké egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozasardl, a koérhazba szallitasarél a
hozzatartozot minden esetben értesiteni kell 24 6ran beliil. A hozzatartozo értesitése
az részlegvezetd apold feladata.

Jarvanyligyi vészhelyzet esetén az intézményben bevezetésre keruld azonnali
intézkedések:

a munkavallalok oktatasa

v az aktualis fertézéses eredetli megbetegedés tineteivel, kezelésével,
megel6zésével kapcsolatosan.

v az intézményben rendelkezésre allo tisztito-és fertbtlenitészerek
hasznalatarol.

v az aktualis jarvanyiigyi szabalyokrol, azok betartasanak fontossagarol.
v avédbeszk6zok hasznalatrol.

. A fert6z6 betegségekrdl, jarvanyigyi vészhelyzetrdl szélé protokollok
feltlvizsgalata, sziikség szerinti kiegészitése, illetve azok megismertetése a
munkavallalokkal és az intézményben él6 gondozottakkal.

. VédBeszkdzok beszerzése és biztositasa, azok hasznalatanak ellenérzése a
munkavallalék kérében. A védbeszkéz hasznalat mindig a fert6zés
természetétdl és munkakértél fliggden kerdil meghatarozasra.

v Enteralis-, bérfertézéses betegségek esetén védéruhazat, gumikesztyl
hasznalata kotelezé, mely egyéb eszkozokkel is kiegészll szikseég
szerint, pl. labzsak, orrszajmaszk, védbszemuveg.

v Léguti infekcick esetén a vedéruha, gumikeszty( hasznalat kiegészil
orrszajmaszk, védészemiveg stb. hasznalataval.

v Pandémia esetén tovabbi védSeszkdzok hasznalata szikséges,
melyek az aktualis jarvanyugyi szabalyoknak és ajanlasoknak
megfelelen keriinek beszerzésre és hasznalatra (overdl, labzsak,
arcpajzs, FFP2 és FFP3 orrszajmaszkok, steril gumikesztyiik, stb).

. Pandémia esetén Orszagos TisztifSorvos, a Nemzeti Népegészségugyi
Kozpont, fenntarté altal kiadott, eljarasrendeknek megfeleléen a latogatési
rend, illetve a hozzatartozoktol érkezé csomagok fogadasa részleges- vagy
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XIV.

telies korlatozasra kerlilhet. A latogatas- és a csomagfogadas korlatozasardl,
az atvett csomagok fertétlenitésérél az intézmény kiilénbdzé médokon nyuijt
tajekoztatast, pl. az intézmény fébejaratan, fékapujan kihelyezett irdsos
tajekoztaton, telefonon, elektronikus formaban, intézményi honlapon.

A GYOGYASZATI SEGEDESZKOZOK-, GYOGYSZERKOLTSEGEK VISELESNEK A RENDJE
ES AZ EGESZSEGUGYl ALLAPOTVALTOZAS ESETEN VEGZENDO FELADATOK

SZABALYAI

1.

A lakdk szamara szolé haziorvosi, szakorvosi utasitisokat a sorszamozott
vizitnaplo tartalmazza.

Az ellatasban részesiils személy részére eldirt gydgyszer nyilvantartasa és
felnasznalasanak dokumentaldsa minden otthonunkban a ,Novotthon”
szamitdégépes programon térténik.

Az otthon haziorvosa az otthonvezets (&polok) javaslata alapjan havonta
alapgyogyszer- készletet allit 6ssze. Az alapgyogyszer készlet tartalmazza az
ellatottak eseti és rendszeres gydgyszersziikségletéhez igazodé megfeleld
gyogyszermennyiséget. Az alaplistiban meghatarozott gyégyszercsoportokba
tartozd gyogyszereket az ellatast igénybe vevék részére az intézmény
téritésmentesen biztositja.

Az intézmény az alapgyogyszer készletbe, valamint a rendszeres-, eseti- és
egyéni gyogyszerszilkséglet korébe tartozé gydgyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok kozill elsGsorban a kézgyogyellatasi igazolvanyra
felirhato, illetve a tarsadalombiztositas &ltal tamogatott gyogyszert és
gyogyaszati segédeszkdzt biztositja.

Az alapgyogyszerekrdl részletes és pontos tajékoztatast a faliujsagokon
olvashatoak.

Az alap gyégyszerkészlet korébe tartozé gyégyszereken tilmenden felmeriils
egyéni gyogyszerszilkséglet koltségét, ideérive a gyogyszerért kiilén
jogszabaly alapjan az aldbbiakban foglalt esetek kivételével - az ellatast
igénybe vevé viseli.
A bentlakasos intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti
egyéni gyogyszersziikségletének

« teljes koltségét, ha

- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése
utan fennmarad¢ havi jévedelme nem haladja meg az 6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének (a tovabbiakban:
nyugdijminimum) az Szt. 117/A. § -anak (1) bekezdésében
meghatarozott szazalékat, vagy

« az ellatast igénybe vevd részére a kolt6pénzt az intézmény
biztositja;
e részleges koltségét, ha

» az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése
utdn  fennmaradé havi  jovedelme meghaladja a
nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. § -anak (1) bekezdésében
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meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi
az ellatast igénybe vevé egyéni gyogyszerszilkségletének
koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az
ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltdpénz osszeget
meghaladé részét az egyeni gyogyszerszikséglet mértékéig
kiegésziti.

8. Ezen tulmenden az ellatast igénybe vevo személyi és jovedelmi helyzetére
tekintettel - az intézményi orvos javaslatara az intézményvezeté dontése
alapjan az alapgyogyszer készlet kdrébe nem tartozé, de az ellatast igénybe
vevé gondozasahoz kézvetlendl szikséges egyeéni gyogyszerszikséglet teljes
koltségét atvallalhatja.

9. A fentiektdl eltéréen az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet
koltségének a viselésére, ha

. az ellatast igénybe vevo tartasara mas személy koteles és képes, vagy
. az ellatast igénybe vevl a gyogyszerkoltség rea es6 részét nem fizet
meg.

10.A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa koérében az intézmény feladata a venyre
felirt test tavoli eszkozok (kerekesszék, jarokert, bot stb.) biztositasa.
Amennyiben az intézmény altal biztositott segédeszkozt a gondozott nem
tartja megfelelének, lehetésége van sajat koltségén megvasarolni mas

terméket is. A testkdzeli segédeszkdzok (hallokészulek, szemiiveg, gyogycipo,
inkontinencia termékek) az ellatott kéltségén kertinek biztositasa.

11.Ha a testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi
helyzete alapjan nem kepes, a koltségviselés tekintetében a gyogyszer
beszerzésnél leirtak szerint kell eljarni.

12. Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasara mas személy koteles és képes
az egyéni gyogyszersziikséglet koltsége a téritési dijon felll érvényesitheto. A
gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz beszerzésre vonatkozéan a tavollétre
vonatkozé 12.10 pont tartalmaz szabalyozast.

XV. Az ELLATOTTAK JOGVEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, AZ ERDEKVEDELEM
MUKODESE, A PANASZJOGGYAKORLASNAK MODJA

Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
teljes kord ellatasra, valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kévetelmenyét
meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmeény mikodésevel
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézmeényi téritési dijrol és az
egy ellatottra jutd havi 6nkéltségrél évente a téritési dij felllvizsgalata soran irasban
kap tajékoztatast az ellatott, ill. torvényes képviselbje, valamint az otthonok
falidjsagjan elhelyezésre kerll az intézményvezetd altal készitett tajékoztatdaz
intézmény mikodési kdltségeirdl.
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az 4altala biztositott
szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonés figyelemmel

e az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
» atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titok védelme.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara a latogatasi rendnek megfeleléen.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
élok testi épségére.

Az ellatast igénybe vevbknek joguk van arra, hogy intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak biztonsdgos elhelyezésérdl az
intézményvezetd gondoskodjon.

Ha az ellatott személy betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, az
ellatashoz valé hozzéjutasuk segitése az intézmény feladata.

Amennyiben az ellatast igénybe vevs egészségi 4llapotanal vagy egyéb
korulményeinél fogva kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezeté segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselGjet, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szUkséges segitségnyujtas céljabal.

Az ellatottnak joga van panasza kivizsgalasahoz.

Az ellatasat igénybe vevé személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak fellilvizsgalataval kapcsolatos informaciék megismerésére.

A gondnoksag alatt all6 laké érdekeinek védelmében az otthon vezetéje koteles
kezdeményezni 4j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfeleléen latia el, kildbnésen, ha nem a gondnokolt  érdekeinek
figyelembevételével végzi feladatait.

A laké jogainak gyakorlasdban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig -
torvényben meghatarozott - mértékben és modon, valamint orvosi dontésre a
kés6bbiekben leirtak szerint korlatozhatd.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézménnyel intézményi jogviszonyban
allok jogai, érdekei érvényesiilésének biztositasa érdekében az intézmény
otthonaiban Erdekképviseleti Férum miikddik. A férum mikodésének szabalyait a
hazirend 3. sz. melléklete tartalmazza.

Az ellatasra jogosult jogainak és érdekeinek képvisel6je ezen feliil a szocidlis ellatd
rendszertdl flggetlenil miikodé ellatott jogi képviselsi. Az ellatott jogi képviseld —
torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kézétt — védi az ellatottak
jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.
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Az ellatott jogi képvisel6 tevékenysége soran:

. segiti az ellatast igénybevevét, torvényes képviselbjet az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nyUjt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban;

. segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezet6jénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban;

. megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezetiségeir6l és az ellatast igénybevevoket érintd jogokrol;

. a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjenél,
fenntartéjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti
az ellatast igénybevevét, torvényes képviseldjét;

. az intézmény vezetSjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e
jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételerdl a szakmai munka soran;

. intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a  jogszabalysértd
gyakorlatmegsziintetésére.

Intézményiink otthonainak ellatott jogi képviseldje és elérhetdsége:
Galyasné Ddésa Katalin Tel.: 20/489-9654
e-mail: qalyasne.katalin@ijb.emmi.gov.hu

Panaszjog gyakorlasanak médja:

A cselekviképességet korlatozd gondnoksag alatt 1év6 lakoé és annak gondnoka, a
cselekviképességet kizaré gondnoksag alatt allé térvényes képviseldje, valamint a
jogosult irasban panasszal élhet az intézményvezetsjénél, aki azt kiteles kivizsgalni,
és a panaszt orvosolni az alabbi esetekben:

« Az intézményi jogviszony megsértése, killdndsen az ellatott személyiségi
jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az otthon dolgozdinak
szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kdtelezettségei megszegése esetén.

. Az ellatas kériilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében. Az intézmény
vezetsje koteles 15 napon belll irasban értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél. A szilkséges intézkedések
egyideji megtételével felhivja a figyelmet a jogorvoslati lehetéségekre.

A jogosult és vagy térvényes képvisel6je, ha a panasz kivizsgalasara az intézmeny
vezetbje hataridében nem intézkedik, vagy az intézkedésével nem ért egyet az
intézkedés kézhezvételét koveté nyolc napon belil. a fenntartd Magyar Méltai
Szeretetszolgalat Egyesiilethez (1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.) fordulhat.
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A Laké Onkormanyzat miikédésének, a tagok valasztasanak rendje a 3/2. szamu
mellékletben keriil részletes leirasra.

XVI. AZELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEG SZABALYOZASA

1. Az otthonban elhunytak eltemettetésnek megszervezése, az ezzel kapcsolatos
teendbk ellatasa az otthon vezetéjének és a szocialis munkatars feladata.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:

elkulonitésérdl,

végtisztességre valé felkészitésérdl,

az elhunyt elszallitasaral,

legkés6bb a halalestet kdvet6 napon a térvényes képvisels, valamint a kézeli
hozzatartozoé értesitésérdl,

» ingosagainak szambavételérél, meglrzésérdl, letétbe  helyezésérdl,
hagyatéki eljarasra felterjesztésérdl, valamint a hagyatéki végzést kdvetden
az 6rokosoknek torténd atadasarol.

2. Az elhunyt altal megjeldlt kdzeli hozzatartozd értesitésérsl a lehet6ség szerint
azonnal, éjszakai torténést kovetéen legkésébb a halalesetet kdvetd napon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérdl az érokdsok gondoskodnak.

3. Ha az elhunyt haldla elétt az eltemettetésérél rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhalalozésa esetére, az ellatd otthon vezetdje a visszafizetett takarékbetétbdl
gondoskodik a temetésrél.

4. Az intézményi elhelyezést keletkeztetd megallapodas mellékletében a lakd és
hozzatartozoja, rendelkezéseket hagyhat meg a késébbi esetleges eltemetésének
rendjére vonatkozoan, amelyet barmikor megvaltoztathat, ennek tényét a hasznalt
formanyomtatvanyon at kell vezetni.

9. Amennyiben nincs ilyen meghagyas a laké halédlesetet kovets elszallitasat a helyi
lehet6ségeket, szokasokat figyelembe véve az otthonvezeté Irészlegvezetd
szervezi meg.

6. Az otthon vezet6je - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésrdl - az elhunyt személy kdztemetésének elrendelése irant intézkedik a
halaleset szerint illetékes telepiilési 65nkormanyzat polgarmesterénél.

7. Amennyiben az otthon rendelkezik sajat temetével, vagy temetérésszel,
urnataroléval Ugy a koztemetés igénylésekor a temetés helyeként ezt kell
felajanlani. (Ez a lehet6ség a hozzatartozok altal szervezett temetés esetén is
biztositott.) Az elhunyt személyek maradvanyait, hamvait azonositasra alkalmas
és idétalld megjeldlés mellett, tisztelettel kell blcstztatni. A sirok apolasa az
otthonok feladata.

8. A halott vizsgalati lap é€s a halotti anyakényv masolatat valamint eltemetés helyét,
idejét a személyi anyagban valamint a lakék nyilvantartasaban rogziteni
szukséges.

XVIl. Az ALKALMAZOTTAKRA VONATKOZO SZABALYOK, ETIKAI KERDESEK

1. Lakok és az alkalmazottak kapcsolatanak alappillére az emberi méltésag
tisztelete, az egyenranglsag, a bizalom és az elfogadas. Kivétel nélkil minden
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10.

11.

12.

24.

dolgoz6 kételes biztositani, hogy a lakok békés, nyugodt szeretet teljes Iégkorben
élienek.

Az alkalmazottak munkajukat a szocialis munka etikai kodexe szabalyainak
betartasaval végzik. Az otthon valamennyi dolgozéja koteles feladatat
maradéktalanul ellatni, a lakokkal szemben tirelmes magatartast tanusitani,
képesitésének megfelelé legmagasabb szintl ellatast biztositani.

Fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban részesilé személyek
emberi és allampolgari jogai ne sériljenek. Ezt a dolgozok titoktartasi
kotelezettségével, az elldtast igénybevevd személyiségi jogainak védelmével
biztositjuk.

A szocidlis agazatban foglalkoztatottaknak viszont joguk van ahhoz, hogy a

munkavégzéshez kapcsolodo megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat, és munkajukat elismerjék.

Kiilénds gonddal kell tigyelni a lakok testi épségére, és megakadalyozni, hogy 6k
magukban vagy masokban kart tegyenek.

A lakokat tettleg bantalmazni szigortan tilos! A testi fenyités fegyelmi vétség, ill.
blincselekmény.

A lakéktol és hozzatartozoikidl /gondnokaitdl/ az alkalmazottaknak pénzt vagy
ajandékot elfogadni tilos!

Alkalmazottak és lakdk egymastdl semmit nem vasarolhatnak, kdlcsont nem
kérhetnek, illetve nem adhatnak!

Az alkalmazott vagy kozds haztartasban €lé kdzeli hozzatartozoja az ellatottal
eltartasi, életjaradéki vagy oroklési szerzédést nem kdthet a gondozas ideje- és
annak megsziinésétdl szamitott egy éven belul!

A helyiségekbdl, amelyeket nem kell tdbb miiszak miatt allandéan nyitva tartani
Jélelmezési rész, foglalkoztatd helyiségek, mihely, iroda, mosoda stb./ utolsénak
tavozé koteles aramtalanitani, a helyiségeket bezarmi és a kulcsokat az erre a
célra kialakitott szekrényben, portan elhelyezni.

Tiiz vagy egyéb rendkiviili ok esetén a tartalék kulcsokat az erre a célra szolgalé
szekrénybdl kell elvenni.

Az otthonban eléfordulé barmilyen rendkivilli eseménykor a kiadott erre
vonatkozé utasitas szerint kell eljarni.

Zaro rendelkezések

Jelen Hazirend a fenntart6 alairasaval Iép hatalyba, és ezzel egy idében az otthonok
korabbi hazirendjei hatalyukat vesztik.
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Jelen HAZIRENDET készitette:

L \
Kelt: Eger, 2021. maércius 22. q; s s ]

Farkasné Minczér Eva
intézményvezetd

MAGYAR MALTAL
SZERETETSZOLGALAT |
EGYESULET

7| GONDVISELES HAZ A

¥/ EGRI IDOSEK OTTHONA
3300 Eger, Petofi it 265
Ao 4;‘9-.‘!?0-’3*—2--14

ZARADEK

Jelen HAZIRENDET a Fenntarté jovahagyja és dontését kovetSen 2021. &prilis 1-én lép
hatdlyba.

(MWl S 7@\

ﬂ} f Andras
szertani vezetd
Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyestilet

Kelt: Budapest. 2021. mércius 22.
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